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ORDU UNIVERSITESi MEMNUNIYET ARASTIRMA VE UYGULAMA YONERGESI
BIiRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar
Amac ve Kapsam

Madde 1- Bu yénergenin amaci, Ordu Universitesi Stratejik Planlar1 ve Kalite Giivence sistemi
kapsaminda uygulanacak paydas memnuniyet dl¢iimleri ve egitim ve dgretim siirecini degerlendirme
ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Dayanak

Madde 2- Bu yénerge, Ordu Universitesi Senatosu tarafindan 21.06.2017 tarihinde onaylanan Ordu
Universitesi Stratejik Planlama Y6nergesinin 8. Maddesi 2. Bendi ile 23.11.2018 tarih ve 30604 say1li
Resmi Gazetede yayinlanan Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiiksekdgretim Kalite Kurulu

[P 2]

Yonetmeligi’nin 17. Maddesinin “a” ve “b” bentlerine dayanilarak hazirlanmistir.
Tammlar

Madde 3- Bu esaslarin uygulanmasinda;

a) Akademik Personel: Ordu Universitesi’nde gérev yapan 6gretim elemanlarini,
b) Ogrenci: Ordu Universitesi grencilerini,

¢) Idari Personel: Ordu Universitesi’nde gorevli kadrolu ve sézlesmeli ¢alisanlari,
d) Paydas: Ordu Universitesinin i¢ ve dis paydaslarini,

e) Yontem: Ordu Universitesi Anket Komisyonu tarafindan belirlenecek olan memnuniyet dlgme ve
degerlendirme yontemini,

f) Olgme Araci: i ve dis paydaslarm duygu, tutum, diisiince ve davranislarii 6lgen bilimsel 6l¢iim
aracint,

g) Anket Komisyonu: Ordu Universitesi Kalite Komisyonunun énerecegi isimler arasindan Rektdriin
belirleyecegi ve ii¢ yilligina atanacak en az bes kisiden olusan, memnuniyet diizeyi arastirmasi
uygulama ve degerlendirme siirecini yonetecek olan ve Kalite Komisyonuna bagli olarak gorev yapan
komisyonu,

h)Kalite Komisyonu: Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu
Yonetmeligi ile kurulmus, Universite biinyesinde olusturulmus, kalite degerlendirme ve giivencesi
caligmalari ile akreditasyon ¢alismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesinden sorumlu komisyonu,

i) Koordinator Birim: Kalite Komisyonuna bagl olarak Universitenin Kalite Gelistirme ve Kalite
Glivencesi ¢alismalarini yiiriiten birimini,

j) Universite: Ordu Universitesini,

k) Rektor: Ordu Universitesi Rektoriinii, ifade eder.

Evrakin elektronik imzali suretine https://e-belge.odu.edu.tr/ adresinden 6833cf5c-3175-4fc9-b623-9f9833750edd kodu ile erisebilirsiniz.
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IKINCi BOLUM
Olgme Araglarinin Yéntem, Uygulama ve Degerlendirme Esaslart
Ol¢me Araclariin icerigi ve Kapsamm

Madde 4- (1) Olgme araglarmn igerigi Ordu Universitesi’ne iliskin i¢ ve dis paydaslarin memnuniyet
diizeylerini belirlemek ve egitim-0gretim siirecini degerlendirmek iizere hazirlanmis ifadelerden
olusur. Kullanilacak olan 06lgme araglar1 Anket Komisyonu tarafindan belirlenerek Kalite
Komisyonu’nun onayina sunulur.

(2) i¢ paydas memnuniyet arastirmalarina; i¢ paydaslar (akademik personel, idari personel, 6grenciler)
katilir.

(3) Dis paydas memnuniyet arastirmasina; dis paydaslar (mezunlar, isverenler, meslek odalari,
tedarikgiler, vb.) katilir.

Memnuniyet Arastirmasi Uygulama Zamam
Madde 5- Memnuniyet Arastirmalar1 uygulama takvimi asagida belirtilmistir:

(1) i¢ ve dis paydas memnuniyet arastirmasi her y1l Mayis ya da Kasim ay1 igerisinde, egitim-6gretim
stirecini degerlendirme anketleri ise donem sonlarinda uygulanir.

Arastirma ve Uygulama Yéntemleri ile Orneklem Secimi

Madde 6- (1) Olgme araclar1 iiniversitenin resmi yazilim modiilleri araciligiyla elektronik ortamda
doldurulur ve degerlendirilir. Elektronik ortamda yeterli 6rnekleme ulasilamadigi durumlarda boliim
ve birimler bazinda yiiz yiize arastirma yontemi kullanilabilir.

(2) Arastirmalarda genel olarak popiilasyonun tamamina (tiim i¢ ve dis paydaslara) ulasmak hedeflenir.
Gerekli oldugu durumlarda katilimci1 sayisi ve katilimeilar bilimsel 6rnekleme yontemleri ile belirlenir.

(3) Memnuniyet Arastirmalar1 Koordinatér Birim tarafindan uygulanir.
Degerlendirme ve Raporlama

Madde 7- (1) Elde edilen veriler istatistiksel olarak analiz edilerek raporlanir. Hazirlanan sonug
raporlar1 Anket Komisyonu tarafindan incelenerek Kalite Komisyonuna sunulur.

(2) Degerlendirme siirecinde gerekli olmasi durumunda farkli veri toplama araglart kullanilabilir.
(3) Memnuniyet arastirma sonuglari, Rektor onay1 olmadigi siirece baska bir amagla kullanilamaz.
(4) Memnuniyet 6lgme araglari etik kurul onayindan muaftir.

(4) Universite birimleri isterlerse genel memnuniyet arastirmasi disinda kendi memnuniyet
arastirmalarini da yapabilirler.
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Madde 8- Bu Yonerge, Ordu Universitesi Senatosunca onaylandigi tarihte yiiriirliige girer.

Madde 9- Bu Yénerge hiikiimlerini Ordu Universitesi Rektorii yiiritiir.
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