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20. Ogr. Gor. Kaan KURUCU

21. Ogr. Gor. Rahime AKALIN

22. Serkan YALKIN (Genel Sekreter)

23. Sakir DURGUN (Daire Baskant)
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GUNDEM MADDELERI

1. | Akran Degerlendirme (I¢ Tetkik) Gorevlendirilmelerinin goriisiilmesi.
2. |Memnuniyet Anketlerinin Birim Bazinda Yapilmas:.

3. Dilek ve Temenniler

KARARLAR SORUMLU

Universitemiz ~ Kalite Komisyonu, Rektér Yardimcisi Prof. Dr. Hakan
TIMUR’ un bagkanliginda 30.04.2025 giinii saat 16.00’da Online
toplandi. Yeterli cogunlugun oldugu anlasildi. Giindem onaylanarak kabul
edildi. Konularin gériisiilmesine gegilerek asagida yazili kararlar alindr. | 144 e

Karar No: 2025/11 Koordinatorligi
Akran  Degerlendirme  (I¢  Tetkik)  Goreviendirilmelerinin
goriigiilmesi.

Universitemiz kalite ve akreditasyon ¢alismalar1 kapsaminda Tiirk
Standartlar1  Enstitiisii  Egitim Dairesi Bagkanligr tarafindan
Universitemizde diizenlenen TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y&netim
Sistemi, Temel-I¢ Tetkik, Dokiimantasyon-Risk Tabanli Proses

Yonetimi Sertifika egitimine katilan akademik ve idari personelin
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UNIKYS yazilimindan Akran Degerlendirme (I¢ Tetkikei)
bagvurularinin alinmasi ve bagvuru yapan akademik ve idari
personelin  Akran  Degerlendirme  (I¢  Tetkik¢i)  olarak
gorevlendirilmesine toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar

verildi.
2. |Karar No: 2025/12 Kalite
Koordinatérliizii
Memnuniyet Anketlerinin Birim Bazinda Yapilmast. oordinatoriugy
Akademik Birimler

Kalite ve akreditasyon calismalarini tabana yayginlastirmak ve
etkinligini artirmak i¢in birimler bazinda memnuniyet 6l¢iimlerinin
yapilmasi ve bu dogrultuda iyilestirme ve planlama ¢alismalarini
uygulamak tizere karar ekinde belirtilen akademik personel, idari
personel ve Ogrenci anketlerinin birim bazinda yapilmasina
toplantiya katilanlarin oy birligi ile karar verildi.
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% ORDU UNIVERSITESI \
U AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
Sayin Ordu Universitesi 6gretim eleman,

Bu veri toplama arac1, Ordu Universitesi akademik personelinin birim bazinda memnuniyet durumunun

saptanmasi amactyla hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bilgiler, Ordu Universitesi Kalite ve
iyilestirme caligmalar1 kapsaminda kullanilacaktir.

Vereceginiz yanitlar toplu olarak degerlendirilecek olup demografik bilgileriniz ve yanitlariniz

kimseyle paylasilmayacaktir. Arastirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
Ordu Universitesi Kalite Komisyonu

- /

1. BOLUM

Memnuniyet Dereceniz

Ordu Universitesi YONETIM VE ORGUTLENME Hizmetleri

Cogunlukla Memnun degilim

Kismen memnunum

Gorev yaptigim boliimiin vizyon ve misyonundan;

Gorev yaptigim boliimiin vizyon ve misyonunu basarma diizeyinden;

Gorev yaptigim boliimdeki akademik yiikselme/atama uygulamalarindan;

Gorev yaptigim boliimdeki yoneticilik gorevlerine segilme/atama uygulamalarindan;

Gorev yaptigim boliimiin aldig: kararlara katilim saglanmasindan;

Gorev yaptigim boliimiin akademik personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumundan;

Gorev yaptigim boliimdeki akademik personelin sayisindan;

Gorev yaptigim boliimdeki idari personelin sayisindan;
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. Gorev yaptigim boliimdeki akademik personelin niteliginden;

10.Gorev yaptigim boliimdeki idari personelin niteliginden;

11.Akademik ve idari personel arasi iletisimden;

12. Fakiilte/ Yiiksekokul Yonetimi ile akademik personel arasi iletigimden;

PRI IR IR T T T T | Asla memnun degilim

BIBB BB BB BB BB BB Cogunlukla Memnunum
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13.Gorev yaptigim boliimiin kalite uygulamalarindan;




Memnuniyet Dereceniz
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1. Gorev yaptigim boliimde yapilan yayinlarin sayisindan; 1 2 3 4 5
2. Gorev yaptigim boliimde yapilan yaynlarin kalitesinden; 1 2 3 4 5
3. Gorev yaptigim boliimde yapilan projelerin sayisindan; 1 2 3 4 5
4. Gorev yaptigim bolimde projelerin niteliginden; 1 2 3 4 5

EGITIiM ve OGRETIM Hizmetleri

Memnu

niyet Dereceniz

Kismen memnunum

Boliimiimdeki 6grencilerin akademik yeterliliginden;

Yiiksek lisans programlarina 6grenci kabul kriterlerinden;

Ogrenci sayilarinin programlara uygunlugundan;

Yiiksek lisans programlarmin ve 6grencilerin niteliginden;

Ogretim elemanlarinin akademik yeterliliklerinden;

Ogretim elemanlarmin kendilerini gelistirme ¢abalarindan;

Ogretim elemanlari arasindaki isbirligi diizeyinden;

Ogretim etkinliklerine ayrilan zamanin/ders yiikiiniin uygunlugundan;
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Boliimiimdeki 6gretim elemam 6grenci iletisiminden;

10. Boliimiimdeki 6grenci isleri ile ilgili hizmetlerden;

11. Bolimiimdeki degisim programlarinin (Erasmus vb.) yeterliliginden;

12. Birimimin sagladig1 hizmet igi egitim imkéanlarindan;
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Memnuniyet Dereceniz
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1. Yaptigim isten; 1 2 3 4 5
2. Gosterdigim is performanst sonucunda verilen takdir, tesvik ve 6diillerden; 1 2 3 4 5
3. Bu bolimiin akademik personeli olmaktan; 1 2 3 4 5

1. BOLUM




1. Gorev yaptigmiz Birim ve Bolim? *

2. Idari goreviniz var mi?*
()Vvar () Yok

3. Varsa idari goreviniz nedir?

() Dekan (') Dekan Yrd. () Bolim Bagkam1 () A.B.D.Bagkant () ............. () oo

4. Kadro unvaniniz?
() Profesér () Dogent () Dr.Ogr.Uyesi () Ars.Gér. () Ogr.Goér.

5. Kag yildir akademik kadrodasiniz?
1’den az () 1-5() 6-10 () 10-15 () 15 yi1l ve daha fazla ()

6. Ordu Universitesi’ndeki toplam calisma siireniz?
I’den az () 1-5() 6-10 () 10-15 () 15 y1l ve daha fazla ()

7. Cinsiyetiniz ?*
() Erkek () Kadin

8. Yasiz?*
18-24 () 25-35() 36-45() 46-55() 56 veiizeri()

= Gorev yaptigim bolimde sizi en ¢ok memnun eden ii¢ seyi siralayiniz.

= Gorev yaptigim bolimde memnun olmadiginiz ii¢ seyi siralayimiz.

Anketimiz sona ermistir. Katilimuniz icin tesekkiir ederiz.
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/ ORDU UNIVERSITESI

iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Saymn Ordu Universitesi personeli,

Bu veri toplama araci, Ordu Universitesi idari personelinin birim bazinda memnuniyet durumunun
saptanmasi amactyla hazirlanmistir. Aragtirmadan elde edilen bilgiler, Ordu Universitesi Kalite ve iyilestirme
calismalar1 kapsaminda kullanilacaktir.

Vereceginiz yanitlar toplu olarak degerlendirilecek olup demografik bilgileriniz ve yanitlarimz kimseyle
paylasilmayacaktir. Aragtirmaya katildiginiz icin tesekkiir ederiz.

Ordu Universitesi Kalite Komisyonu

/

CALISMA KOSULLARI VE ALTYAPI

Asla Memnun degilim
Cogunlukla Memnun Degilim
Cogunlukla Memnunum
Tamamen Memnunum

Kismen Memnunum

Caligma ortamimin fiziksel rahatligindan;

Caligma ortamimdaki masa, bilgisayar vb. ara¢ gereclerden;

Calisma ortaminin gelistirilmesi igin gerekli duyarliligin gosterilmesinden;

Caligtigim birimdeki temizlik hizmetlerinden;

Calistigim birimdeki ibadet imkanlarindan;
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Calistigim birimdeki otopark hizmetlerinden
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1. Calistigim birimdeki yoneticilere kolaylikla ulagabilmekten;
2. lIsimle ilgili sorunlar1 yoneticimle aktarabilmekten;
3. Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylagsmasindan;
4. Yoneticilerin 6nerilerimi dikkate almasindan;
5. Yoneticilerin tutum ve davranislari ile rol model olmasindan;
6. Yoneticilerin ¢alisanlar1 motive etmesinden;
7. Yoneticilerin gelisim ve yeniligi destekler davraniglarindan;
8. Yonetimce alinan kararlara idari personelin katiliminin saglanmasindan;
9. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan;
10. Calistigim birimde goérev dagilimin adaletli yapilmasindan;
11. Sorumluluklarimi yerine getirebilmem i¢in sahip oldugum yetkiden;
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Calistigim birimdeki Personele yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden;

Calistigim birimdeki idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisimden;

Caligtigim birimdeki idari personel-6grenci arasindaki iletisimden;

el el N

Calistigim birimdeki idari personelin kendi arasindaki iletisimden;




BIREYSEL VE CEVRESEL MEMNUNIYET

Asla Memnun degilim
Cogunlukla Memnun Degilim
Kismen Memnunum

Cogunlukla Memnunum

Tamamen Memnunum

Yaptigim isten

Yaptigim igin yeteneklerime uygun olmasindan;

Gosterdigim i performansi sonucunda verilen takdir, tesvik ve ddiillerden;
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Caligtigim birimin personeli olmaktan;

= Calgtiginiz birimde sizi en cok memnun eden ii¢ seyi siralayiniz.

= Caligtiginiz birimde memnun olmadiginiz ii¢ seyi siralayiniz.

Cinsiyetiniz?

() Kadin () Erkek

Yasmiz?

Galistiginiz birimde hizmet siireniz?

Toplam hizmet siireniz?

Gorev yaptigmiz birim?
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Goreviniz?

=

Egitim diizeyiniz (en son bitirdiginiz okul)?

Anketimiz sona ermistir. Katiliminuiz icin tesekkiir ederiz.
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ORDU UNIiVERSITESI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI

4z )

Degerli Ordu Universitesi 6grencisi,

Bu veri toplama arac1, Ordu Universitesi 6grencilerinin kurumsal memnuniyet durumunun saptanmasi amactyla
hazirlanmigtir. Arastirmadan elde edilen bilgiler, Ordu Universitesi Stratejik Plan1 ve Kalite Giivence Sistemi
kapsaminda daha iyi bir tiniversite olusturmak i¢in kullanilacaktir.

Vereceginiz yanitlar toplu olarak degerlendirilecek olup demografik bilgileriniz ve yanmitlarimz kimseyle
paylasilmayacaktir. Aragtirmaya katildiginiz icin tesekkiir ederiz.

\ Ordu Universitesi Kalite Komisyty

AKADEMIK ORTAM VE OGRENMEYi DESTEKLEYiCi OLANAKLAR

Asla Memnun degilim
Cogunlukla Memnun Degilim
Kismen Memnunum
Cogunlukla Memnunum
Tamamen Memnunum

Boliim y6netiminin 6grencilerin sorunlarina karsi duyarl olmasindan;

Ogrencilerin karar alma siireglerine katilma imkanindan;

Boliimdeki Idari personelin dgrencilere karsi tutum ve davranislarindan;

Boliimde 6grencilere sunulan teknolojik olanaklardan;

Boliimdeki gergeklestirilen ders dis1 akademik (konferans, s6ylesi vb.) etkinliklerden;

Boliimdeki uygulanan yurt digi degigim (Erasmus vb.) programlarindan;

Boliimiin yurt i¢i (Yatay/Dikey gegcisler)degisim programlarindan;

Boliimiimdeki 6gretim elemanlarinin alanlariyla ilgili bilgi ve deneyimlerinden;
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Boliimiimdeki ders ¢alisma mekanlariin yeterliginden;




OGRENCILERE SAGLANAN HiZMETLER

Asla Memnun degilim

Cogunlukla Memnun Degilim

Kismen Memnunum

Cogunlukla Memnunum

Tamamen Memnunum

Dersliklerin (siralar, masalar, yazi tahtasi vb.) temizliginden;

Dersliklerin teknik donanimlarindan;

Dersliklerin 1sinmasindan;

Dersliklerin kapasitesinden;

Boliimiimiiz/okulunuzdaki tuvalet ve lavabolarmn sayisindan;

Tuvalet ve lavabolarin temizliginden;
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Boliimiimdeki Ibadet alanlarmin yeterliliginden

EGITiM PROGRAMLARI VE OGRETIM

Asla Memnun degilim

Cogunlukla Memnun Degilim

Kismen Memnunum

Cogunlukla Memnunum

Tamamen Memnunum

Derslerin kazanimlarinin (hedef ve igerigi) agik ve anlasilir olmasindan;

Derslerin ¢alisma hayatina hazirlamasindan;

Derslerde 6gretim teknolojilerinin etkili olarak kullanilmasindan;

Programda yer alan derslerin teorik agidan yeterli olmasindan;

Programda yer alan derslerin uygulama agisindan yeterli olmasindan;

Derslerin amaglarini igeren bir ders planinin donem basinda 6grencilere verilmesinden;

Derslerin 6nceden belirlenen plana uygun olarak islenmesinden;

Dersle ilgili ana ve yardimci kaynaklarin dénem basinda dnerilmesinden;
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Derslerde kullanilan kaynaklarin (kitap, dergi, ders notu, slayt vb.) yeterliliginden;
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. Derslere 6grencilerin aktif katilimini saglayan yontem ve tekniklerin kullanilmasindan;
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. Ogrenci- 6gretim eleman1 arasindaki iletisimden;
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. Ogretim elemanlarinin ders saatlerini etkili olarak kullanmasindan;
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. Ders dist zamanlarda dgretim elemanlarina ulagilmasindan;
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Boliimiimdeki yan dal ve ¢ift ana dal olanaklarindan;
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. Se¢meli derslerin ¢esitliliginden;
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. Staj ve uygulamalarin dersin amacin1 karsilama diizeyinden;




OLCME VE DEGERLENDIRME ve DIGER HIZMETLER

Asla Memnun degilim
Cogunlukla Memnun Degilim

Kismen Memnunum

Cogunlukla Memnunum

Tamamen Memnunum

Derslerde verilen ddevlerin 6grenmeye olan katkisindan;

Ders ge¢me sisteminden;

Olgme ve degerlendirmede gretim elemanlarinin objektifliginden;

Donem basinda 6grencilere 6lgme ve degerlendirme Kriterlerinin agiklanmasindan;

Sinav sonuglari ile ilgili 6grencilere geri bildirim verilmesinden;

Degerlendirmelerin sinavlarla birlikte 6dev, proje vb. galismalarla yapilmasindan;

Akademik Danigmanlik hizmetlerinden;
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Boéliimde is olanaklar ile ilgili 6grencilere bilgi sunulmasindan (is fuarlari, teknik gezi
vb.);

Yeniden boliim secme sansimz olsaydi, ayni boliimii secer miydiniz?
( ) Evet () Hayir () Kararsizim

= Boliimiiniizde sizi en ¢ok memnun eden ii¢ seyi siralayimz.

= Boliimiiniizde memnun olmadiginiz ii¢ seyi siralaymiz.

Fakiilteniz/Yiiksekokulunuz/Enstitiiniiz:
Program tiiriiniiz: () On Lisans ( ) Lisans) ( ) Yiiksek lisans
Smifimiz (On lisans /Lisans icin) :

Cinsiyetiniz: () Kadin ( ) Erkek
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( ) Doktora

Anketimiz sona ermistir. Katiliminuiz icin tesekkiir ederiz.




