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OZET
1. Ozet

Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP), yiiksekdgretim kurumlarinda kalite gilivencesi, egitim-
ogretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kurumsal ydnetim siireglerinin PUKQO dongiisii
esas almarak dis degerlendirme yaklasimiyla incelenmesini amacglamaktadir. Bu dogrultuda, YOKAK
tarafindan gorevlendirilen degerlendirme takimlar1 Kurumsal Dis Degerlendirme ve Akreditasyon
Olgiitleri ile Degerlendirme Kilavuzu temelinde kurumlar1 analiz etmekte; on ziyaret ve saha
ziyaretleri sonrast Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) hazirlanmaktadir.

Ordu Universitesi’nin KAP basvurusu sonrasinda gérevlendirilen degerlendirme takimi Prof. Dr.
Erdogan CICEK (Takim Baskani), Prof. Dr. Siikrii OZDAMAR, Prof. Dr. Ibrahim TURAN, Prof
Dr. Ahmet SAHBAZ, Dog. Dr. Elif ILHAN (Akademik Degerlendiriciler), Hact OKSUZ (idar
Degerlendirici), Kadir OZKAN (Ogrenci Degerlendirici) ve Merve SOZEN’den (Gozlemci)
olusmustur. Cevrim i¢i 6n ziyaret 31 Ekim 2025°te, saha ziyareti ise 16—19 Kasim 2025 tarihleri
arasinda gergeklestirilmis olup siire¢ 19 Kasim 2025 tarihli Cikis Bildirimi ile tamamlanmastir.
Degerlendirme, Dereceli Degerlendirme Anahtarinda yer alan 4 ana baglik, 14 6lgiit ve 46 alt dlgiit
cergevesinde yilirttiilmistiir.

On ziyarette kurumun kalite giivence sistemi, 6z degerlendirme siirecleri, iist yonetim yapisi ve
KIiDR dokiimanlar1 incelenmis; saha ziyaretinde liderlik ve yonetisim, egitim-6gretim faaliyetleri,
aragtirma-gelistirme ciktilar1 ve toplumsal katki ¢aligsmalar1 yerinde gozlemlenmistir. Akademik
birimler, lisansiistii programlar, idari yapilar ve paydas is birliklerine iliskin uygulamalar
degerlendirilmis, 6grenci ve paydas katilimciligr siiregleri analiz edilmistir.

Degerlendirme siireci boyunca saglanan is birligi, seffaflik ve destek i¢in {ist yonetime, akademik ve
idari personele tesekkiir eder; ¢alismanin Ordu Universitesi’nde kurumsal gelisime ve stirekli
iyilestirmeye katki saglamasini temenni ederiz.



KURUM HAKKINDA BiLGILER
1. Kurum Hakkinda Bilgiler

Ordu Universitesi, 17 Mart 2006 tarihli ve 26111 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige
giren 5467 sayili kanun ile kurulmustur. Universitenin kurulum yapisi, Ordu ilinde daha énce farkli
tiniversitelere bagli olarak faaliyet gosteren fakiilte, yiiksekokul ve meslek yiiksekokullarinin tek cati
altinda birlesmesiyle sekillenmistir. Bu dogrultuda Ondokuz Mayis Universitesi ve Karadeniz Teknik
Universitesi’ne bagli birimler yeni kurulan Ordu Universitesi biinyesine dahil edilmis, sonraki
yillarda akademik yap1 genislemis ve yeni programlarla birlikte kurum biliylime ivmesini
stirdiirmiistiir.

2025 yili itibartyla Ordu Universitesi; 14 fakiilte, 3 enstitii, 1 yiiksekokul ve 10 meslek
yiiksekokulundan olusan akademik yapiya sahiptir. Universitede on lisans, lisans, yiiksek lisans ve
doktora seviyelerinde 200’iin {izerinde program yliriitiilmekte olup, egitim-6gretim faaliyetleri
genisleyen akademik kadro ve arastirma altyapilariyla desteklenmektedir. Arastirma ve uygulama
faaliyetlerini gii¢lendirmek amaciyla biinyesinde ¢ok sayida Uygulama ve Arastirma Merkezi
bulunmaktadir. Akademik program ¢esitliligi, 68renci sayisindaki artis, lisansiistii egitim alanindaki
gelisme ve kurumsal arastirma kapasitesinin yilikselmesi, tiniversitenin son yillarda istikrarli bir
gelisim egrisi izledigini gostermektedir.

Universitenin misyonu "bilim, teknoloji, saglik, sanat ve egitim alanlarinda nitelikli bilgi iiretmek,
bolgesel kalkinmaya katki sunmak ve toplumsal faydayr onceleyen bir yol haritasiyla gelecegin
vetkin bireylerini yetistirmek" olarak tamimlanmaktadir. Vizyonu ise "ulusal ve uluslararasi
diizeyde taninan, arastirma kapasitesi yiiksek, yenilik¢i, girisimci ve bolgesel kalkinmada oncii bir
iiniversite olmaktir".

Bu misyon ve vizyon dogrultusunda tiniversitenin temel degerleri; bilimsellik, giivenilirlik, etik
ilkelere baglilik, seffaflik, toplumsal katki, yenilik¢ilik, 6grenci odakli yaklasim, siirekli iyilestirme
ve katilimci yonetisim olarak tanimlanmaktadir.

Ordu Universitesi’nin kurumsal gelisimi, kalite giivencesi yaklasimiyla uyumlu stratejik plan
cergevesinde ilerlemekte olup, gelisim hedefleri bes temel eksende sekillenmistir:

o Egitim-6gretimde kaliteyi artrmak: Ogrenme ¢iktilari, program yeterlilikleri ve akreditasyon
stireglerinin iyilestirilmesi; 6grenci destek mekanizmalarinin giiglendirilmesi.

¢ Arastirma kapasitesi ve bilimsel iiretimi gelistirmek: Yayin, proje, patent ve disiplinler arasi
arastirma ¢iktilarini artirmak; arastirma altyapilarini giiclendirmek.

o Toplumsal katkiy1 genisletmek: Yerel ve bolgesel ihtiyaglara yonelik uygulamali ¢alismalar
ylirlitmek, paydas is birliklerini ¢ogaltmak.

e Uluslararasi goriiniirliigii artrmak: Ogrenci ve akademik hareketliligi destekleyen programlar
gelistirmek; uluslararasi is birliklerini ¢esitlendirmek.

o Kurumsal gelisim ve kalite giivence sistemini giiclendirmek: Dijital doniisiim uygulamalarini
yayginlastirmak, performans izlemesini kurumsal karar alma siireclerine entegre etmek, siirekli
tyilestirmeyi yapisal hale getirmek.

Bu stratejik gergeve, tiniversitenin yalnizca mevcut kapasitesini degil, gelecege yonelik rekabet
giicinii ve kurumsal strdirilebilirligini  gelistirmeyi hedefleyen biitiinctil bir yaklagimi
yansitmaktadir.



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
1. Liderik ve Kalite

Yonetisim modeli ve idari yapi

Universitesi, akademik ve idari teskilatlanmasinm 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2809 sayili
Yiiksekogretim Kurumlar: Teskilati Kanunu ve 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ile
Yiiksekogretim Kurumlarinin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname hiikiimlerine
gore gerceklestirmistir. Yonetisim modelini kurumsal 6lgekte yapilandiran Universite, karar alma
stireglerini tamimli organlar, i¢ diizenlemeler ve kurumsallasmis uygulamalar aracilifiyla
yiiriitmektedir. Universitenin idari yapilanmasi; Rektorlilk, Senato, Yonetim Kurulu, Genel
Sekreterlik, daire baskanliklari, koordinatorliikler ve uygulama-arastirma merkezlerinden
olusmakta; bu yapi, kurumun akademik ve idari isleyisinin diizenli bir bi¢imde yiiriitiilmesine
olanak saglamaktadir. Universite birimlerinin gorev tanimlari, yetki-sorumluluk alanlar1 ve karar
alma mekanizmalarinda izlenen is akislar1 agik, erisilebilir ve kurumsal dokiimantasyonla
desteklenmis durumdadir.

Universitenin genel yonetisim yapisinda, idari siireclerin siirekliligini saglayan ve birimler arasi
etkilesimi miimkiin kilan kurumsal bir diizen bulunmaktadir. Rektorliik makamu, ilgili kurullar ve
idari birimler arasinda kurulan koordinasyon mekanizmalari; akademik siireglerin yliriitiilmest,
kalite glivencesi faaliyetlerinin uygulanmasi, idari kararlarin alinmasi ve paylasilmasi gibi alanlarda
biitlinliik saglamaktadir. Kalite giivencesi siireclerinin isletilmesinde Kalite Komisyonu ile
akademik/idari birimler arasindaki iligkiler, kurumsal yapilanmanin islevselligini artiran 6nemli bir
unsur olarak 6ne c¢ikmaktadir. Saha ziyareti kapsaminda yapilan goriismelerde, {iniversitenin
organizasyonel yapisinin benimsenmis, siirdiiriilebilir ve kurumsallagsmis bir nitelikte oldugu
gbzlemlenmistir.

Senato ve Yonetim Kurulu basta olmak tizere temel karar organlarinin diizenli toplantilarla islev
gosterdigi, kararlarin ilgili mevzuat cergevesinde alindigi ve bu kararlarin ilgili birimlere
zamaninda iletildigi goriilmektedir. Akademik birimler ve idari birimler arasindaki iletisim, yiiz
ylize toplantilar ve dijital iletisim kanallar1 araciligiyla stirdiiriilmekte; 6nemli duyurular ve
siireclere iliskin aciklamalar da web sayfalar tizerinden kamuoyuna sunulmaktadir. Universitenin
karar alma siireclerini destekleyen i¢ yonergeler, kurul/ komisyon kararlari ve yonetimsel
diizenlemeler, kurumsal isleyisin seffafligini ve diizenliligini saglamaktadir.

Son yillarda dijital erisim, dokiiman paylasimi ve siire¢ standartlarinin biiyiik 6l¢iide yayginlastig,
kalite siireglerine iliskin raporlama, toplanti tutanaklar1 ve karar bildirimlerinin 6nemli kisminda
diizenli ve sistematik olarak vyiirttildiigi goriilmektedir. Bu durum ydnetisim yapisinin
stirdiirtilebilir sekilde isletildigini ve kurum genelinde benimsendigini gostermektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iligkin uygulamalar
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Liderlik

Kurumda Rektoriin ve siire¢ liderlerinin yiiksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve
karmasikligr 6nlemeyi hedefleyen bir kalite giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda
sahipligi ve motivasyonunun oldugu tespit edilmistir. Universitenin kalite giivencesine iliskin
stireglerinin iist yonetimin dogrudan destegiyle ve Kalite Komisyonu koordinasyonunda
ylriitiilmesi, liderlik kapasitesini giiclendiren 6nemli bir uygulama olarak degerlendirilmektedir.
Rektoriin kalite siireglerine aktif katilimi, birimlerle diizenli iletisim saglayan toplantilar yapmasi
ve kalite kiiltliriinin kuruma yayginlastirilmasina yonelik girisimlerde dogrudan rol almasi, giiclii
liderlik yaklasiminin kuruma yansimasini gostermektedir.



Universitede kalite kiiltiiriiniin kurumsal diizeyde yerlesmesini destekleyen énemli yapilardan biri,
yayimlanmis olan Kalite Komisyonu Y o6nergesidir. Bu yonerge, komisyonun gorev, yetki ve
sorumluluklarini ayrintili bigimde tanimlamakta; ilgili stireglere iliskin bilgilere erisilebilir, diizenli
ve giincel bir sekilde web sitesi lizerinden ulasilabilmektedir. Akademik birimlerde kalite
temsilcilerinin dekan, midiir veya yardimcilart tarafindan yuriitilmesi, birimlerdeki kalite
yapilanmas1 ile {ist yonetim arasinda etkin bir iletisim akis1 olusturmakta ve liderlik
uygulamalarinin birim diizeyine tasinmasim saglamaktadir. Birim web sayfalarinda yer alan kalite
sekmelerinin ¢ogunda politika, organizasyon semasi, gorev tamimlari, slire¢ akislart ve hizmet
standartlarinin paylasilmasi, kurumun liderlik anlayisinin gériiniirliigiinii artirmaktadir. Birim web
sayfalarinda gozlenen farkliliklarin ise biiyiik 6l¢iide uygulama formati ve sunum tercihlerinden
kaynaklandig1, temel yap1 ve siireglerin genel olarak yaygin bi¢cimde isletildigi anlagilmaktadir.

Ust yonetimin akademik birimlerle kurdugu diizenli iletisim mekanizmalari, kurumsal liderlik
uygulamalarinin en belirgin gostergelerinden biridir. Yoneticilerin birim toplantilarina katilim
saglamasi, 6gretim elemanlarinin goriislerini dinlemesi ve birimlerin ihtiya¢ alanlarina ydnelik
coziim odakli yaklasim sergilemesi, liderlik desteginin sahaya yansidigini gostermektedir.
Ogrencilerle yapilan toplantilar, grenci taleplerinin alinmasi ve degerlendirilmeye calisilmast,
liderlik  yaklastmimin  6grenci merkezli bir bakis agisiyla giliclendirildigini  ortaya
koymaktadir. Ogrenci etkilesiminin artirilmasia yonelik c¢alismalarin siirmesi ve bu  geri
bildirimlerin sistematik olarak daha genis kitlelere yayilmas1 durumunda mevcut yapinin daha da

giiclenecegi degerlendirilmektedir.

Universitede kalite bilincinin izlenmesine yonelik olarak uygulanan Kurum I¢i Kalite Bilinci
Degerlendirme Anketi, liderlik yaklagimlarinin ogrenciler ve calisanlar {izerindeki etkisinin
Olctilmesi agisindan 6nemli bir aragtir. Anket sonuglarinin web sayfasinda yayimlanmasi seffaflik
acisindan olumlu bir uygulama olmakla birlikte, mevcut anket ¢iktilarinin iyilestirme ¢alismalarina
yansitildigina iliskin  6rnek uygulamalarin daha goriinir kilinmasi, liderlik siireclerinin
izlenebilirligini pekistirecektir.

Saha goriismelerinde birim yOneticilerinin ayn1 anda birden fazla kurumsal goérevi yiirtitmeleri
nedeniyle zaman yonetimi, koordinasyon ve is yiikii agisindan zorluklar yasanabildigi ifade
edilmistir. Bu durumun farkinda olunmasi ve gérev dagilimi ile destek mekanizmalarinin donemsel
olarak giiclendirilmesi, mevcut liderlik yapisinin siirdiiriilebilirligine katki sunacak gelistirme alani
olarak degerlendirilebilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiltiirtiniin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kurumsal doniisiim kapasitesi

Ordu Universitesi’nin kurumsal doniisiim kapasitesi, Stratejik Plan dogrultusunda dijitallesme,
hizmet siireclerinin 1iyilestirilmesi, egitim—6gretimde niteligin artirilmasi ve ¢evre bilincinin
gelistirilmesine yonelik yiiriitiilen calismalarla sekillenmektedir. Universitenin yiiksekogretim
alanindaki degisimleri ve paydas beklentilerindeki doniistimii dikkate alarak Stratejik Plan hazirlik
stirecinde GZF T Analizi, paydas anketleri ve degerlendirme toplantilar1 gerceklestirmesi, kurumsal
doniistim ihtiyacinin dogru tespit edilmesine katki saglamaktadir. Bu analiz bulgularinin bazi
birimlerce uygulama siireclerine yansidigi goriilmekte olup, c¢iktilarin karar mekanizmalarina
entegrasyonuna dair drnekler bulunmakla birlikte kanit cesitliliginin artirilmasinin gelisim alani
olarak degerlendirildigi anlasilmaktadir.

Universitede dijitallesme ve siire¢ yonetimine yonelik cesitli adimlar atildign goriilmektedir.
Ogrenci bilgi sisteminin giincellenmesi, basvuru ve bazi idari siireclerin ¢evrim i¢i ortama
tasinmasi, hizmet siireclerinde kullanilan otomasyonlarin gelistirilmesi ve kullanic1 deneyimine
yonelik iyilestirmelerin yapilmasi, kurumun dijital doniisim alaninda ilerleme kaydettigini
gostermektedir. Bu uygulamalarin farkli birimlerde aktif olarak kullanilmaya baslandig,



yayginlasma gostergelerinin bulundugu; ancak dijital doniistimiin biitlinciil bir stratejiyle
1zlenmesine yonelik kanitlarin sinirli olmasi nedeniyle entegrasyon siirecinin giiclendirilebilecegi
degerlendirilmektedir.

Stratejik Plan’da yer alan Ogretim yontemlerinin giincellenmesi, program miifredatlarinin
gelistirilmesi, insan kaynagimin yetkinliklerinin artirilmasi, kurumun marka degerinin
giiclendirilmesi, uluslararasilasma kapasitesinin gelistirilmesi ve O6grenci yasam alanlarinin
tyilestirilmesi gibi hedefler, iiniversitenin doniisiim ihtiyacin1 dogru bi¢imde tanimladigini
gostermektedir. Mevcut uygulamalarin baz1 fakiilte ve birimlerde izlenebilir ¢iktilar tirettigi, ancak
kurum genelinde izleme-degerlendirme sistematiginin heniiz tam yayginlagsmadigi goriilmektedir.

Yiriitiillen calismalarin kurumsal doniisiim {izerindeki etkilerini ortaya koyan performans
gostergeleri, ¢ikt1 analizleri ve iyilestirme uygulamalar1 birgok birimde tanimlanmis olmakla
birlikte, takip yontemlerinin kurum genelinde esit diizeyde uygulanmadigi anlasilmaktadir. Bu
nedenle izleme-degerlendirme mekanizmalarinin sistematik olarak gii¢lendirilmesi, kanit
cesitliliginin artirilmasi ve ¢iktilarin karar stireglerine goriintir bigcimde entegre edilmesi gelistirme
alani olarak onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda degisim yonetimi yaklasimi kurumun geneline yayilmis ve biitiinciil
olarak yiirtitiilmektedir.

Ic Kkalite giivencesi mekanizmalan

Ordu Universitesi’nde i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, Kurumsal Kalite Politikasi
dogrultusunda yapilandirilmis olup siiregler yonergeler, i¢ diizenlemeler ve kurumsal
dokiimantasyon ile giivence altina alimustir. Kalite Komisyonu Yonergesi kapsaminda tiim
akademik birimlerde Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmus olmasi ve bu komisyonlarin
diizenli toplantilar gergeklestirmesi, i¢ kalite giivencesi sisteminin kurum genelinde yaygin bicimde
isletildigini gostermektedir. Birimlerin onemli bir kisminda toplanti1 tutanaklarinin ve kalite
igeriklerinin paylasilmaya baslanmasi seffaflik ve goriiniirliik agisindan olumlu bir gelisme olarak
gbzlemlenmistir.

2024 wili igerisinde Kalite Komisyonu Yonergesinin giincellenmesi, komisyonun ¢alisma
alanlariin yeniden tanimlanmasi ve gorev-yetki diizenlemelerinin yapilmasi, i¢ kalite giivencesi
mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi yoniinde kurumsal diizeyde 6nemli bir adim olmustur. Egitim ve
Ogretim Calisma Grubu’na 6lgme ve degerlendirme alaminda uzman bir &gretim {iyesinin dahil
edilmesi ve Kalite Koordinatorliigii biinyesinde iki tam zamanli personelin gérevlendirildigi Kalite
Ofisi'nin aktif hale getirilmesi, kalite giivencesi siire¢lerinin yiiriitiilmesine yonelik kurumsal
kapasitenin belirgin sekilde arttigin1 gostermektedir. Ayrica program akreditasyonu ¢aligsmalarini
desteklemek amaciyla Akreditasyon Calismalart Grubu’nun olusturulmasi, kalite glivence sistemi
igerisinde koordinasyonun daha sistematik hale geldigine isaret etmektedir.

Kalite giivencesi stireglerinin yillik takvim dogrultusunda yiirtitiilmesine yonelik uygulamalarin
mevcut oldugu, baz1 birimlerde planlama—izleme dongiisiine dair kanitlarin tiretilmeye baslandig
goriilmektedir. Bununla birlikte, takvim bazli izleme faaliyetlerinin tiim birimlerde aynmi diizeyde
goriiniir olmamasi, sistemin gelisimini stirdiiren yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Universitede heniiz akreditasyon almis bir program bulunmamakla birlikte, bazi programlarin
akreditasyon bagvuru siireglerine baslamis olmasi olumlu bir gelismedir. Akreditasyon hazirlik
stireglerinin birimlerde yapilandirilmaya baslanmasi, kalite giivence yaklasiminin giderek
kurumsallastigin1 géstermektedir. Ancak izleme ve degerlendirme ¢iktilarinin tiim birimlerde ayni
diizeyde dokiimante edilmemesi, sistemin olgunlagma siirecinin devam ettigini ortaya koymaktadir.

Genel olarak, Universitenin i¢ kalite giivencesi sistemini kurumsallastirmaya yonelik cesitli
adimlar attig1, komisyon yapilarinin giiclendigi, baz1 siireglerde izleme ve raporlama kanitlarinin



tiretildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, mevcut uygulamalarin daha biitiinciil ve kuruma ait
tekil bir kalite bilgi sisteminde birlestirilmesi, kanitlarin ¢esitlendirilerek goriiniirliigiiniin
artirilmast ve birimler arasi standardizasyonun gii¢lendirilmesi sistemin gelisim alanlar1 olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: i¢ kalite giivencesi sistemi kurumun geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil
olarak ylriitiilmektedir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Ordu Universitesi’nde kurumsal iletisim ve tamtim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla,
tiniversiteye iliskin haberler, etkinlik duyurular1 ve gorsel igerikleri diizenli olarak kamuoyuyla
paylasilmaktadir. Kalite giivencesi mekanizmalari, kalite komisyonu faaliyetleri, kaliteye yonelik
ogrenci ve dis paydas bilgilendirmeleri, KIDR ve birimlerin kaliteye doniik faaliyetlerinin de
kamuoyu ile paylasilmasi, kurumun giiclii yonleri olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte,
kamuoyunu bilgilendirme amaciyla hazirlanan kapsamli raporlar, analizler, faaliyet sonuclar1 ve
kurumsal performans gostergelerine yonelik iceriklerin sinirli olmasi, kamuoyuna agiklik ve hesap
verebilirlik uygulamalar1 gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Stratejik Planin izleme ve degerlendirme siirecleri Strateji Gelistirme Daire Baskanligi tarafindan
yuritiilmekte; yillik izleme raporlar1 tiniversitenin web sitesinde yayimlanmaktadir. Bu raporlarin
ist yonetim tarafindan degerlendirildigi ve ilgili toplantilarda ele alindig1 ifade edilmistir. Ancak bu
raporlarin kamuoyuna agiklanma bigimlerinin, kullanilan bilgilendirme araglarinin ve sonuglarin
birim diizeyinde nasil paylasildiginin sistematik bir modele dayandigini gosteren kanitlarin sinirh
olmasi, kurumsal seffaflik uygulamalar1 gelismeye agik yana isaret etmektedir.

Universitenin “Kamu Goérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Y onetmelik”, “Yiiksekogretim Kurumlart Etik Davrams Ilkeleri”, Ordu Universitesi Etik Ilkeler
Belgesi ve “Internet Sitesi igerik Yonetimi Usul ve Esaslarr” dogrultusunda kamuoyuna sunulan
bilgilerin dogrulugunu ve tarafsizligim giivence altina aldigin1 beyan etmesi olumlu bir
uygulamadir. Ancak akademik kurul, yonetim kurulu ve enstitii kurulu kararlarinin ilanina ragmen
bazi birim web sayfalarinda kararlarin glincellenmedigi, baz1 sayfalarda igeriklerin eksik oldugu ve
seffaflik uygulamalarinin birimler arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Universite web sitesinin Tiirkce ve Ingilizce versiyonlariin karsilastirilmasinda, Ingilizce
sayfalarda icerik giincelliginin sinirli oldugu, bazi temel kurumsal bilgilerin eksik veya
giincellenmemis oldugu goriilmiis; bu durum kurumsal seffaflik, uluslararas1 goriiniirliik ve dis
paydas iletisimi agisindan gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik kapsaminda kullanilan mekanizmalarin isleyisine
iliskin izleme, degerlendirme ve iyilestirme siireclerinin sistematik bir model c¢ergevesinde
yurttildigini gosteren bitlinciil kanitlarin simirli olmasi, {iniversitenin bu alandaki olgunluk
diizeyinin heniiz gelisim asamasinda bulundugunu géstermektedir. Ozellikle dis paydaslara yonelik
bilgilendirme politikalarinin belirginlestirilmesi, performans gostergelerinin diizenli olarak
raporlanmas1 ve hesap verebilirlik faaliyetlerinin sonuglarinin kamuoyuyla sistematik bigimde
paylasilmasina iliskin somut kanitlarin artirilmasina ihtiyag duyulmaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum tanimli siiregleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verebilirlik mekanizmalarini isletmektedir.

2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Ordu Universitesi’nin misyon ve vizyonu, iiniversitenin web sitesinde acik, anlasilir ve kuruma



0zgl bir ¢ercevede tamimlanmis olup, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve
bolgesel kalkinma hedefleriyle uyumlu bir biitiinliik sergilemektedir. Kuruma ait misyon, vizyon ve
politikalarin i¢ ve dis ¢evre analiz sonuglarina gore giincellenmis olmasi kurumun giiclii yonleri
olarak degerlendirilmistir.

Akademik birimlerin 6nemli bir kisminda, kurumun misyon ve vizyonu ile uyumlu birim misyon
ve vizyonlarinin belirlendigi ve web sayfalarinda yayimlandig1 goriilmektedir. Universite genelinde
politika biitlinliigliniin saglanmas1 ve kurumsal goriiniirlik agisindan tiim birim sayfalarinda bu
bilgilerin yer almas1 6nerilmektedir.

Universitenin Kalite Politikasi, kalite giivencesi sisteminin siirdiiriilebilirligini destekleyen temel
ilkeleri tanimlamakta olup kurum i¢i kalite yapilanmasina iliskin net bir ¢er¢ceve sunmaktadir. Bu
politika ile birlikte Kalite Politikas1, Egitim Ogretim Politikasi, AR-GE Politikas1 ve Toplumsal
Katki Politikas1 gibi kurumsal politika setlerinin web sitesinde erisime agik olmasi, kurumsal
politikalara iliskin seffaflik ve erisilebilirlik agisindan gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gergeklestirilen uygulamalar
izlenmekte ve paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.

Stratejik amac ve hedefler

Ordu Universitesi Stratejik Plani’nda yer alan amag ve hedeflerin; egitim-6gretimde kaliteyi
artirma, arastirma kapasitesini gelistirme, toplumsal katkiyr giiclendirme, uluslararasilasmayi
destekleme ve kurumsal gelisimi siirdiirme alanlarinda biitiinciil ve kurumsal 6nceliklerle uyumlu
bir yonelim sundugu goriilmistiir. Planin kapsami itibariyla tiniversitenin stratejik onceliklerinin
acik bigimde tanimlandigt ve amag¢—hedef—performans gostergeleri iligkisinin kuruldugu
anlasilmaktadir. Bu yapi, stratejik yonetim anlayisinin kurumsal zeminde yerlesmesi agisindan
olumlu bir ¢erceve sunmaktadir. Stratejik ama¢ ve hedeflerin kurumun stratejik planinda yer
almasi, izlenmesi ve 1yilestirilmesi kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, tiniversitede stratejik amag¢ ve hedeflere yonelik yiirtitiilen faaliyetlerin izlenmesi
ve degerlendirilmesine iliskin kurumsal kanitlarin simirli olmasi, stratejik yonetim siireclerinin
olgunluk diizeyini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Stratejik hedeflere ulasilip
ulasilmadiginin hangi yontemlerle 6l¢tildiigii, performans gostergelerinin sonuglarinin karar alma
stireglerine nasil aktarildig1 ve hedeflere ulagilamamasi durumunda diizeltici—iyilestirici adimlarin
nasil belirlendigi konularinda sistematik ve dongiisel kanitlarin tiniversite genelinde yeterince
gorliniir olmadigr anlagilmaktadir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan yillik izleme raporlarinin, planin
uygulanmasina iliskin temel verileri sagladigr goriilmekle birlikte, bu raporlarin ¢ikti odakl
analizler, performans degerlendirmeleri ve iyilestirme kararlariyla iligkisini ortaya koyan kanitlarin
giiclendirilmesine ihtiyag duyuldugu belirlenmistir. Stratejik hedeflerin birim performans
programlar1 ve faaliyet raporlariyla iliskilendirilmesine yonelik ilerleme saglanmistir; ancak,
PUKO dongiilerinin kapatildigim gosteren kurumsal iyi uygulama oOrneklerinin heniiz
yayginlasmadigi da tespit edilmistir. Bu nedenle, Stratejik Plan’da tanimlanan amag¢ ve hedeflerin
izlenmesi, degerlendirilmesi ve degerlendirme sonuglarinin iyilestirme siireglerine sistematik,
biitiinctil ve dongiisel bir yap1 ile aktarilmasini saglayacak mekanizmalarin giiclendirilmesi
Onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca
bilinen stratejik plani ve bu planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Performans yonetimi

Ordu Universitesi Stratejik Plani’nda amagclar, hedefler ve bu hedeflere iliskin performans



gostergelerinin tanimlanmis olmasi, performans yonetiminin kurumsal diizeyde yapilandirildigin
gostermektedir. Performans yonetimi siirecinin yillik performans programi araciligiyla izlenmest,
akademik ve idari birimler tarafindan hazirlanan faaliyet raporlarinin Genel Sekreterlik araciligiyla
derlenmesi ve birgok birimin bu raporlari web sayfalarinda kamuoyuyla paylagsmasi, kurumsal
seffaflik adina olumlu uygulamalar olarak degerlendirilmektedir. Strateji Gelistirme Daire
Bagkanlig1 tarafindan hazirlanan 2024 Performans Programi ile izleme raporlarinda amag¢ ve
hedeflere iliskin gerceklesme oranlarinin yer almasi, iiniversitenin planlama—izleme siireglerine
kurumsal diizeyde 6nem verdigini gostermektedir. Kurum tarafindan belirtilen performans
yonetimi tarafindan gelecekteki ¢alismalara baslanmasi kurumun giiglii yoni  olarak
degerlendirilmistir.

Ote yandan, oncelikle performans gostergelerinin izlenmesi ve sonuglarin karar alma siireglerinde
biitlinciil bir sekilde kullanilmasina imkan saglayacak dijital bir performans izleme sisteminin
bulunmamasi, performans yonetimi siirecinin sistematikligini sinirlayan temel unsurlardan biridir.
Mevcut bilgi yonetim sistemlerinin performans yonetimi siiregleriyle entegrasyonuna yonelik
kurumsal diizeyde taniml1 bir yaklasimin uygulamaya baslanmis olmasi olumlu degerlendirilmistir.

Ancak performans gostergelerine iliskin degerlendirmelerin ardindan alinan iyilestirme énlemlerini
ortaya koyan somut kanitlarin simirlilifi, performans sonuglarinin ¢ogunlukla ¢ikti odakli
raporlama diizeyinde kalmasi, bazi performans sapmalarina yonelik diizeltici—Onleyici faaliyetlerin
belgelendirilmis bir PUKO dongiisii ile iliskilendirilmemesi performans yonetimi sisteminin
olgunluk diizeyini etkilemektedir.

Bu bulgular dogrultusunda, performans yonetimi siirecinin dijital destek araclariyla
giiclendirilmesi, performans sonuglarinin iyilestirme siireglerine sistematik bigimde baglanmasi ve
performans yonetimi ile i¢ kalite gilivencesi arasindaki entegrasyonun agik bi¢cimde dokiimante
edilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadir.

3. Yonetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Ordu Universitesi'nde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve kalite giivencesi
stireglerine yonelik c¢esitli bilgi yonetim sistemlerinin kullanildigir goriilmektedir. 2024 yihi
itibariyla veri aktarimi devam eden E-Kampiis Ogrenci Bilgi Sistemi, dgrencilerin ilk kayit
islemlerinden mezuniyetlerine kadar tiim akademik siireclerin yiiriitiilmesini saglayan ana dijital
platform niteligindedir. Sisteme web ve mobil uygulamalar tizerinden erisilebilmesi, lisansiistii
basvurular, yatay gecis, Erasmus ve uluslararas1 6grenci islemleri dahil olmak tizere bir¢ok siirecin
cevrim i¢i olarak yonetilebilmesi ve islem kayitlarimin diizenli sekilde loglanmasi, kurumun
dijitallesme kapasitesinin gelismekte oldugunu gostermektedir. Ayrica veri yedekleme islemlerinin
belirli periyotlarla yiiriitiilmesi, bilgi giivenligi agisindan giiclii yonler olarak degerlendirilmistir.

Universitede kullanilan bilgi yonetim sistemlerinin temel siiregleri destekleyecek bigcimde islevsel
olarak calistig1 ve farkli birimlerde yaygin sekilde kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Mevcut
yazilimlar arasinda belirli diizeyde veri paylasiminin olmasi, entegrasyon siirecinin baslatildigini ve
sistemin kurumsal diizeyde gelismeye devam ettigini gostermektedir. Bununla birlikte, tam
entegrasyonun tiim siireglerde esit diizeyde saglanmamis olmasi, bilgi yonetim sisteminin stratejik
yonetim, performans izleme ve i¢ kalite glivencesi siireglerine katkisinin giiglendirilebilecegine
isaret eden bir gelismeye agik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,



kalite gilivencesi) destekleyen bilgi yonetim sistemlerine gegilmesi kurumun gii¢lii yonleri olarak
degerlendirilmistir. Sistemlerin birimler arasinda daha biitiinciil bir yapida islemeye baslamasi ve
entegrasyon calismalarinin devam ediyor olmasi, bilgi yonetimi yaklagiminin kurumsallasma
yolunda ilerledigini gostermektedir. Entegrasyon ve siiregler arasi veri akisinin daha sistematik bir

yapiya kavusmasi yoniinde ¢alismalarin siirdiiriilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki, kalite giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Insan kaynaklan yonetimi

Ordu Universitesi’'nde akademik, idari, siirekli isci ve sozlesmeli personelin istihdam siireclerinin
ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitiildiigii ve tiim personel islemlerinin Personel Daire Bagkanligi
tarafindan kullanilan otomasyon sistemleri araciligiyla gerceklestirildigi  goriilmektedir.
Universitede kalite odakli bir insan kaynaklari anlayisinin benimsendigi; bu kapsamda “Ogretim
Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesinin 2024 yilinda giincellenerek yiiriirliige girmesinin”
akademik performansi destekleyecek nitelikte bir gelisme oldugu anlasilmaktadir. Y 6nergede yer
alan olciitlerin giincellenmesiyle birlikte bilimsel yayin ve toplumsal katki gostergelerinde artis
yasandiginin ifade edilmesi, politika degisikliginin kurumsal ¢iktilara yansimaya bagladigim
gostermektedir.

Akademik personel ihtiyacinin egitim-6gretim siireclerini destekleyecek sekilde; idari personel
ithtiyacinin ise birimlerin gorev alanlari, is yiikii analizleri ve genisleme durumlar1 dogrultusunda
karsilandig1 belirtilmistir. Ancak is giicii planlamasinin hangi yontemlerle yapildigina, nasil
izlendigine ve karar alma siireclerine nasil aktarildigina iliskin somut ve biitiinciil kanitlarin sinirh
olmasi, insan kaynag1 planlamasi gelismeye acik yan olarak degerlendirilmistir.

Universitede akademik ve idari personelin beklenti ve ihtiyaglarini belirlemeye yonelik memnuniyet
anketlerinin diizenli olarak uygulanmasi olumlu bir uygulamadir. Bununla birlikte anket
sonuglarimin sistematik bir analiz siirecine tabi tutuldugunu, bu analizlerin iyilestirme adimlarina
doniistiirildiigiinii ve PUKO dongiisiiniin kapatildigim gosteren kamtlarin sinirli olmasi, geri
bildirim mekanizmalarinin kurumsal diizeyde gii¢lendirilmesine ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Anket sonuglarinin birimler tarafindan nasil degerlendirildigine, iyilestirmeye doniik faaliyet
planlarina nasil doniistiiriildiigine ve sonuglarin paydaslarla diizenli bi¢imde nasil paylasildigina
iliskin yapilandirilmis bir mekanizma bulunmamaktadir.

Personel Daire Bagkanligi tarafindan akademik ve idari personele yonelik hizmet i¢i egitimlerin
diizenlenmesi ve bu egitimlerin tiim Universite genelinde duyurulmasi, erisilebilirlik ve kurumsal
iletisim acgisindan olumlu bir uygulamadir. Hizmet i¢i egitimlerin tanimli is akisina uygun sekilde
yiiriitiilmesi, slirecin kurumsal zemine oturtuldugunu gostermektedir. Akademik ve idari personele
hizmet i¢i egitimlerin verilmesi ve memnuniyet anketlerinin uygulanmasi, izlenmesi ve
tyilestirilmesi kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir. Ancak bu egitimlerin etkililigini
degerlendiren izleme mekanizmalarinin, degerlendirme raporlarinin ve geri bildirimlerden elde
edilen sonuglarin nasil kullanildigina yonelik kanitlarin siirli olmasi, egitim siireglerinin
tyilestirilmesine yonelik dongiisel yaklagimin gelistirilmesi gerektigini géstermektedir.

Yeni baslayan personel i¢in hazirlanan Personel Uyum Rehberi’nin kurum ig¢in gii¢lii bir yon
oldugu; personelin kurumsal isleyise adaptasyonunu destekledigi goriilmektedir. Ayrica etik ilkeler,
bilgi giivenligi, is saglig1 ve giivenligi gibi alanlarda verilen egitimlerin bir kisminin uzaktan egitim
altyapist tizerinden yiiriitiilmesi erisim kolaylig1 saglamaktadir. Bununla birlikte bu egitimlerin
ogrenme ciktilarinin nasil degerlendirildigine ve iyilestirilmesine yonelik dongiisel bir modelin
gelistirilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

Bu bulgular, Ordu Universitesi’nde insan kaynaklari yonetiminin kurumsal bir anlayisla
yiirtitiilmekte oldugunu; ancak izleme, degerlendirme ve iyilestirme siire¢lerinin daha sistematik ve



biitiinciil bir yapida ele almmasmna ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir. Insan kaynaklari
stireglerinin belirli diizeyde isletildigi, ancak performans izleme, yetkinlik gelistirme ve geri
bildirim yonetimi alanlarinda biitiinciil bir modelin hentiiz olgunlagmadig: tespit edilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde insan kaynaklart yonetimi dogrultusunda uygulamalar
tanimli siireglere uygun bir bi¢imde yiiriitiilmektedir.

Finansal yonetim

Ordu Universitesi’nde finansal kaynaklarin yonetimi, Strateji Gelistirme Daire Baskanligl
tarafindan 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, ilgili ikincil mevzuat,
Cumbhurbagkanligr Biitce Uygulama Tebligleri ve Yatirim Programi Genelgeleri dogrultusunda
yiiriitiilmektedir. Biitge hazirlama, uygulama, raporlama ve kontrol siire¢lerinin Kurumun stratejik
hedefleriyle uyumlu bir ¢er¢evede yapilandirildigi, mali islemlerin Sayistay denetimine tabi oldugu
ve i¢ denetim faaliyetlerinin diizenli olarak yiiriitiildiigii goriilmektedir. Bu durum, Kurumun mali
yonetim siireclerinin mevzuata uygun ve hesap verebilir bir yapida isledigini gdstermektedir.

Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig: tarafindan gelir—gider kalemlerinin diizenli olarak izlenmesi,
yillar i¢indeki mali degisimlerin degerlendirilmesi ve biitce uygulama performansina iliskin
gostergelerin  hazirlanmas1 olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Aylik mali
tablolarin, {i¢ aylik biit¢e gergeklesme raporlarinin ve yillik faaliyet raporlarinin diizenli bigimde
hazirlanarak web sayfasinda paylasilmasi, kurumsal seffaflik ve kamuoyuna hesap verebilirlik
acisindan giiclit bir yondiir. Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetimine iliskin
uygulamalarin tanimli siireglere uygun bigimde yiriitiilmesi kurumun giigli yonleri olarak
degerlendirilmistir. Ancak mali siireclere iliskin kanit dosyalarinin 6nemli bir bélimiiniin yalnizca
sistem yonlendirme baglantilarindan olusmasi, igeriklerin ayrinti, agiklik ve erisilebilirlik diizeyi
gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Finansal kaynaklarin planlanmasi, tahsisi ve kullaniminin izlenmesine iligskin siireglerin tanimli
oldugu goriilmiis; kaynak dagilimimin hangi yontemlerle belirlendigine, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimini saglayan mekanizmalarin nasil isletildigine, gelir cesitliligini artirmaya yonelik
faaliyetlerin nasil yiirttiildigiine ve mali siireglerin Stratejik Plan ile iligkisinin hangi somut
kanitlarla desteklendigine dair izleme-degerlendirme ¢iktilarinin oldugu goriilmiistiir. Mali
stireglere yonelik iyilestirme uygulamalarinin nasil raporlandigina iliskin kanitlarin da olmasi, mali
yonetim dongiisiiniin izleme boyutunun varligin1 géstermektedir.

Finansal yonetim siire¢lerinde mevcut uygulamalarin daha sistematik sekilde izlenmesi, analiz
edilmesi ve iyilestirilmesine yonelik raporlarin giiclendirilmesi; mali siireclerin stratejik hedeflerle
iligkisinin daha goriiniir, karsilastirilabilir ve seffaf bir bi¢imde ortaya konulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumda finansal kaynaklarin yonetim siiregleri izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Siire¢ yonetimi

Ordu Universitesi’nde siire¢ yonetimi calismalarmin kurumsal bir cercevede yiiriitiildiigiinii
gosteren temel dokiiman olan Siire¢ Yonetimi El Kitab1 hazirlanmis olup, bu dokiimanda siire¢
yonetimi modeli, siire¢ sahiplerinin sorumluluklari, is akislarinin olusturulmasina iliskin ilkeler ve
stireglerin  izleme—degerlendirme yontemleri detayli bi¢gimde tamimlanmistir. Bu durum,
Universitenin siire¢ yonetimini yalnizca tanimlamakla sinirli tutmayip, kurumsal standart haline
getirme yoniinde bir iradeye sahip oldugunu gostermektedir.

El Kitabr ile siireclerin tanimlanmis olmasi olumlu bir uygulama olmakla birlikte, siire¢ yonetimi
uygulamalarinin kurum genelinde ne oOlgiide igsellestirildigini, siire¢ sahiplerinin gorevlerini
uygulamada nasil yerine getirdigini ve siireclerde paydas katiliminin hangi yontemlerle saglandigim



gosteren somut kanitlarin simirlt olmasi, stire¢ yonetiminin kurumsal olgunluk diizeyini etkileyen
unsurlar arasinda yer almaktadir. Ayrica siire¢ performansinin izlenmesine ve degerlendirilmesine
yonelik ciktilarin birimler arasinda farklilik gostermesi; bazi is akislarinin gilincel, bazi is
akislarinin ise eski formatlarda bulunmasi, biitiinciil bir siire¢ yonetimi kiiltiiriniin hentiz tam
olarak olugsmadigini gostermektedir.

Siireg iyilestirme dongiilerinin (PUKO) nasil isletildigini ortaya koyan uygulama 6rneklerine sinirli
diizeyde erisilebilmesi, mevcut yapinin izleme, degerlendirme ve siirekli iyilestirme boyutlarinda
gelistirilmeye ihtiyag duydugunu gostermektedir. Siireglerin yillik olarak nasil izlendigine,
sonuglarin nasil degerlendirildigine ve iyilestirme adimlarinin hangi yontemlerle raporlandigina
iligkin sistematik kanitlarin sinirli olmasi, siire¢ yonetiminin kurumsal diizeyde siirdiiriilebilir bir
dongiiye oturtulmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

Bu nedenle siire¢ yonetimine iliskin izleme, degerlendirme ve siirekli iyilestirme faaliyetlerinin
diizenli bigimde dokiimante edilmesi, silire¢ ¢iktilarinin karar mekanizmalarinda nasil
kullanildiginin gériiniir kilinmasi ve tiim birimlerde is akislarinin giincelliginin ve formatlarinin
standartlastirilmasi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde taniml siiregler yonetilmektedir.
4. Paydas Katilinm

Ic ve dis paydas katihnu

Kurum 2025-2029 Stratejik Planinda i¢ ve dis paydaslarim tamimladigi ve onceliklendirdigi,
degerlendirmenin dort bashiginda da paydaslarin etkiledigi-etkilendigi alanlari, beklenti ve
memnuniyetlerini analiz ettigi gériilmistiir. Bu ¢ercevede paydas katilimu, stratejik planlama, kalite
giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katk: siireglerinin tamaminda dikkate
alian temel bir ilke olarak ele alinmaktadir.

Ordu Universitesi’nde i¢ paydaslar (6grenciler, akademik ve idari personel, mezunlar) ile dis

paydaslarin (kamu kurumlari, yerel yonetimler, meslek kuruluslari, sivil toplum orgiitleri ve is

diinyas1 temsilcileri) goriis ve Onerilerini iletebilmeleri igin Web sitesi tizerinden “Bize Ulasin”

baglantis;, Universite Kalite Yonetim Sistemi (UNKYS), Danisma Kurullari, Rektor—6grenci
bulusmalari, Dekana Yaz uygulamasi ve anketler gibi kurum genelinde tanimli ve erisilebilir

iletisim ve geri bildirim mekanizmalarimin olusturuldugu goriilmektedir. Universitenin web

sitesinde yer alan “Bize Ulasin — Sikayet/Oneri/Istek Formu’nun, paydas geri bildirimlerinin
alinmasi, ilgili birimlere yonlendirilmesi ve siirecin izlenmesi agisindan kurumsal bir isleyis

sundugu; bagvuru sahiplerinin siirecin asamalarina iliskin bilgilendirilmesinin, geri bildirim

mekanizmalarinin izlenebilirligini giliclendirdigi degerlendirilmektedir. Kurumda paydaslarin

sikdyet, Oneri ve memnuniyetlerini iletmeye yonelik mekanizmalarin bulunmasi; 6grenci ve

personel geri bildirimlerinin anketler, “Bize Ulasin” sistemi ve A¢ik Kapi uygulamalari araciligiyla
alinmasi, paydas katiliminin kurum genelinde yapilandirilmis bir yaklasim ¢ercevesinde

yiritildigiinii gostermektedir.

Universitede 6grenci, akademik ve idari personel memnuniyet anketleri, danismanlik memnuniyet
anketi, ders degerlendirme anketleri, AKTS is yiikii anketleri ve hizmet i¢i egitim degerlendirme
anketlerinin diizenli periyotlarla uygulanmasi, paydas goriislerinin planli ve sistematik bigimde
toplandigimi gostermektedir. Anket sonuclarinin Kalite Komisyonu ve ilgili ¢alisma gruplari
tarafindan degerlendirilmesi, paydas geri bildirimlerinin izleme ve degerlendirme siireglerine dahil
edildigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglarin birim ve siire¢ bazinda ele alinarak iyilestirme
planlarma girdi olusturdugu, ancak bu iyilestirmelerin PUKO dongiisiiniin tiim asamalarini
kapsayacak sekilde tekil ve biitiinciil bir yap1 altinda daha goriintir hale getirilmesinin paydas
katilimi stireglerini gliclendirecegi degerlendirilmektedir.



Ogrencilerin yonetisim siireclerine katilimi; Senato ve birim kurullarindaki 6grenci temsilcileri,
O0grenci konseyi faaliyetleri ve ¢esitli komisyonlardaki temsil mekanizmalar1 araciligryla
saglanmaktadir. Bu yapilar sayesinde 6grencilerin goriis ve taleplerinin karar alma siireglerine
iletildigi, saha ziyaretlerinde 6grencilerle yapilan goriismelerde de bu mekanizmalarin bilinirliginin
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Program diizeyinde 6grenci geri bildirimlerine dayali iyilestirmeler
yapildigr ifade edilmekte olup, bu uygulamalarin {iniversite genelinde yayginlastirilmasina yonelik
calismalarin siirdiiriildiigii anlasilmaktadir.

Dis paydaslarla iliskiler; protokoller, toplantilar, Teknokent faaliyetleri, Kariyer Gelistirme
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARYAM), Siirekli Egitim Merkezi (ODUSEM), uygulama ve
arastirma merkezleri ile damisma kurullar1 araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bir¢cok birimde dis
paydaslarla diizenli toplantilar yapilmasi ve Ozellikle program miifredatlarinin gelistirilmesi
stireclerinde paydas goriislerinin alinmasi, dis paydas katkisinin egitim-6gretim ve toplumsal katki
stireclerine entegre edildigini gostermektedir. Dis paydas geri bildirimlerinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin mevcut oldugu; bu mekanizmalarin daha sistematik
bicimde raporlanmasi ve iyilestirme sonug¢lariyla iligskilendirilmesinin paydas katilimi siireglerinin
etkinligini artiracagi degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ordu Universitesi’nde i¢ ve dis paydas katilimim destekleyen
taniml1, erisilebilir ve kurum geneline yayilmis mekanizmalarin bulundugu; paydas goriislerinin
kalite giivencesi, stratejik planlama ve yonetisim siireclerinde girdi olarak kullanildig
goriilmektedir. Paydas katilimina iliskin izleme, degerlendirme ve iyilestirme uygulamalarinin
siireklilik arz ettigi, bu uygulamalarin PUKO yaklasimi dogrultusunda kurumsal diizeyde
isletildigi; sistemin etkililigini artirmaya yonelik iyilestirme calismalarinin ise devam ettigi
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Tiim siireclerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimimi saglamak {izere
Kurumun geneline yayilmis mekanizmalar bulunmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri

Ordu Universitesinde ogrencilerin geri bildirimlerini iletebilmeleri icin cesitli mekanizmalar
olusturulmus olup, Universitenin web sitesinde yer alan “Bize Ulasin — Sikayet/ Oneri/ Istek
Formu” 6grencilerin taleplerini ¢evrim i¢i olarak iletmelerine imkan saglayan temel bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bagvurularin ilgili birimlere yonlendirilmesi ve sturecin asamalarinin basvuru
sahibiyle paylasilmasi, 6grenci basvurularinin izlenebilirligini ve birimler arasi koordinasyonu
destekleyen olumlu bir uygulamadir.

Ogrencilerin goriis ve degerlendirmelerinin alinmasinda kullamlan diger yontemler arasinda
O0grenci memnuniyet anketleri, ders degerlendirme anketleri, AKTS is yuku anketleri, danisman
memnuniyet anketleri ve program yeterlilik anketleri yer almaktadir. Ogrencilere anket uygulanarak
geri bildirim alinmasi1 kurumun gugli yonu olarak degerlendirilmistir. Bu anketlerin sonuglarinin
Kalite Komisyonu ve ilgili ¢alisma gruplar1 tarafindan degerlendirilmesi olumlu olmakla birlikte,
geri bildirimlerin sistematik bicimde izlenmesine, karar alma sureglerine aktarilmasina ve yapilan
iyilestirmelerin PUKO dongiisii kapsaminda belgelendirilerek kapatildigina iliskin biitiinciil
kanitlarin sinirli olmasi, mevcut yapinin iyilestirilmesi gereken yonlerine isaret etmektedir.

Ogrencilerin yonetisim siireglerine katilimi; Senato ve birim kurullarindaki 6grenci temsilcilikleri,
Ogrenci Konseyi faaliyetleri ve cesitli komisyonlarda yer alan 6grenci temsilcileri aracilifiyla
saglanmaktadir. Saha ziyaretinde Ogrencilerin gorislerinin alindigi ve bazi programlarda bu
goruslere dayali kiigiik 6lgcekli diizenlemeler yapildigi tespit edilmekle birlikte, bu katkilarin
universite genelinde yayginlagmis bir iyilestirme sistematigine dontismedigine iliskin bulgular,
Ogrenci geri bildirimlerinin kurumsallagsma diizeyi gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Ogrenci geri bildirimlerini destekleyen 6nemli bir diger uygulama, {ist yonetim tarafindan



yiriitillen “Agik Kapr Rektor—Ogrenci Bulusmalari”dir. Bu bulusmalarin  grenci—yonetim
etkilesimini artirdigi, 6grencilerin taleplerini dogrudan ust yonetime iletebilmelerine imkan
sagladig1 ve Ogrenciler acisindan goruntrlik, erisilebilirlik ve given duygusunu guclendirdigi
gorulmustir. Bununla birlikte, bu bulusmalarda alinan geri bildirimlerin sistematik olarak kayit
altina alindigini, izlendigini, degerlendirildigini ve sonuclarinin dizenli raporlama siirecleriyle
kamuoyu ile paylasildigim1 gosteren kanitlarin simirli olmasi, uygulamanin iyilestirmeye agik
yonlerinden biri olarak degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ordu Universitesinde 6grencilerin geri bildirimlerini
iletebilecekleri ¢esitli kanallarin bulundugu; ancak bu geri bildirimlerin kurumsal dizeyde
izlenmesi, degerlendirilmesi ve iyilestirme dongulerinin butuncil bir sistematik ¢ergevede
isletilmesine iliskin kanitlarin sinirli oldugu anlasilmaktadir. Bu nedenle 6grenci geri bildirim
sureclerinin izleme, degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalarinin guglendirilmesi, Kurumun
gelistirmeye acik yonleri arasinda degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik y1l sonunda) alinmaktadir.

Mezun iliskileri yonetimi

Ordu Universitesinde mezun iligkilerinin giiglendirilmesi ve mezunlara yonelik calismalar, Kariyer
Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARYAM) koordinasyonunda yiirtitiilmektedir.
Mezun bilgilerinin giincel ve erisilebilir bir veri tabaninda tutulmasi amaciyla olusturulan Mezun
Bilgi Sistemi, 6grencilerin mezun olmadan 6nce sisteme kayit olmalarim tesvik eden bir yapiya
sahiptir; mezun durumundaki 6grenciler icin de diizenli kayit ¢agrilari yapilmaktadir. Kariyer
Merkezi web sitesi ve sosyal medya hesaplar1 aracilifityla mezunlara yonelik duyurularin,
etkinliklerin ve kariyer firsatlarinin paylagilmasi, mezunlarla iletisimin stirekliligini destekleyen
goriliniir bir mekanizma olarak olumlu bir uygulama seklinde degerlendirilmistir.

Mezunlarla etkilesimi giiclendirmeye yonelik olarak geleneksel hale getirilen Mezunlar Bulugmasi,
mezunlarin basar1 hikayelerini 6grencilerle paylasmasina imkan saglayarak 6grenci motivasyonu ve
kurumsal aidiyet agisindan degerli katkilar sunmaktadir. Ayrica her yil diizenlenen Kariyer Fuari,
Ogrenciler ile o6zel sektor temsilcilerini bir araya getirerek istihdam olanaklarina erisimi
kolaylastirmakta ve mezunlarin isverenlerle kurdugu iletisim aglarimi desteklemektedir. Bu
etkinliklerin diizenli yapilmasi, mezun iligkilerinin gelistirilmesine yonelik tiniversitenin kurumsal
kararliligini gostermektedir. Mezunlarla iliskilerin gelistirilmesi i¢in Mezun Bilgi Sisteminin
kullanilmas1 ve Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi araciligiyla 6grenciler ile
mezunlar1 ilgilendiren faaliyetlerin diizenlenmesi ve sosyal medya yoluyla yaygin bir sekilde
bilgilendirmelerin yapilmasi kurumun gii¢lii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Bununla birlikte, mezunlarin istihdam durumu, kariyer gelisimi, lisansiistii egitim siiregleri,
sektorel dagilimi, igveren geri bildirimleri ve mezun memnuniyetine iligkin verilerin iiniversite
genelinde sistematik bicimde toplanmasi, analiz edilmesi ve izleme-iyilestirme dongiilerine
aktarilmasi1 konusunda kurumsal diizeyde olgunlagmis bir mekanizmanin heniiz bulunmadigi
goriilmistiir. Mezun izleme faaliyetlerinin bazi birimlerde yiiriitiilmesine karsin, bu verilerin
kurum capinda standartlastirilmis, siirdiiriilebilir ve diizenli raporlama dongiileriyle isletilen bir
yapiya doniismedigi tespit edilmistir.

Mezun performans verilerinin diizenli olarak raporlanmasi, isgiicii piyasasi ile mezun basarisinin
iliskilendirilmesi ve program giincellemelerinde bu verilerin sistematik bicimde kullanilmasi
yoniindeki caligsmalarin heniiz baslangi¢ asamasinda oldugu goriilmektedir. Bu durum, mezun
iliskileri yonetiminin kurumsallastirilmasi ihtiyacinin devam ettigini géstermektedir. Ayrica mezun
izleme siireglerinin Tirkiye’deki pek ¢ok yiiksekégretim kurumunda benzer zorluklar igeren
alanlardan biri oldugu bilinmekle birlikte, kurumsal gelisim i¢in bu mekanizmalarin
giiclendirilmesi 6nemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.



Olgunluk Diizeyi: Kurumdaki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir.
5. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma siirec¢lerinin yonetimi

Ordu Universitesinde uluslararasilasma siiregleri kurumsal olarak yapilandirilmis olup faaliyetler
Uluslararas1 Iliskiler Ofisi tarafindan vyiiriitiilmektedir. ~Siiregler, Uluslararas1 iliskiler
Koordinatorliigii Yonergesi dogrultusunda tanimlanmis; Erasmus+, Mevlana ve Farabi degisim
programlar1 kapsaminda gorev dagilimi, is akislart ve sorumluluk alanlar1 acik bi¢imde
belirlenmistir. Universitenin  tiim  akademik birimlerinde ~Uluslararas1 Iliskiler ~Birim
Koordinatorleri gorevlendirilmis olmasi, hareketlilik siireglerinin birim diizeyinde isletilmesini
destekleyen olumlu bir uygulamadir.

Uluslararas1 6grencilerin kayit, kabul, uyum ve damigmanlik siireclerinin yiiriitiilmesi icin
Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii kurulmus olup birim, uluslararasi 6grencilerin akademik ve
sosyal ihtiyaclarinin karsilanmasina destek saglamaktadir. Gerekli durumlarda Dil Egitimi
Uygulama ve Arastirma Merkezi (DILMER) ile is birligi yapilarak Tiirkee dil egitimi siirecleri
desteklenmektedir.

Uluslararasilagmaya iliskin bilgilendirme faaliyetleri, Uluslararas1 iliskiler Ofisi ve Erasmus
Koordinatorliigii web sayfalari iizerinden Tiirkge ve Ingilizce olarak saglanmakta; hareketlilik
programlarina iliskin duyurular EBYS ve SMS bilgilendirme sistemi araciligiyla 6grenci ve
personele diizenli sekilde iletilmektedir. Uluslararasilasma siireglerinin yonetiminin Uluslararasi
Iligkiler Ofisi tarafindan koordine edilmesi ve uluslararas1 dgrenciler ile ilgili koordinasyonun
saglanmas1 igin Uluslararas1 Ogrenci Koordinatérliigiiniin bulunmast kurumun giiglii yonleri
olarak degerlendirilmistir.

Kurumsal yapi, yonergeler ve is akislart tanimlanmis olmakla birlikte, uluslararasilagsma
faaliyetlerine iliskin sistematik izleme—degerlendirme uygulamalarinin yeterince olgunlagsmadigi
goriilmiistiir. Uluslararasilasma performans gostergelerinin diizenli olarak izlenmesi, sonuglarin
raporlanmasi ve elde edilen bulgularin siirekli iyilestirme dongiistine aktarilmasina yonelik kanitlar
sinirlidir. Bu nedenle uluslararasilagsma siireglerinde performans odakli izleme, degerlendirme ve
tyilestirme mekanizmalarinin giiclendirilmesi, kurumun gelistirmeye acik yonlerinden biri olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda uluslararasilasma siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis olup; seffaf, kapsayici ve katilimci bi¢imde islemektedir.

Uluslararasilasma kaynaklan

Ordu Universitesinde uluslararasilasma faaliyetleri agirlikli olarak Erasmus+ Programu ve ikili is
birligi anlasmalar1 kapsaminda yiiriitiilmekte olup, bu faaliyetlerde kullanilan temel mali kaynaklar
Tiirkiye Ulusal Ajansi tarafindan saglanan Erasmus+ hibeleridir. Sunulan kanitlara gére Erasmus+
KA131 kapsaminda 6grenci ve personel hareketlilikleri i¢in 128.150 EURO tutarinda hibenin 73
faydalaniciya kullandirildigi; hibelere iliskin harcama kayitlar1 ve 6deme belgelerinin diizenli bir
bicimde tutuldugu goriilmiistiir. Erasmus+ Programi tarafindan tahsis edilen kaynaklar ve ikili
isbirligi anlagsmalar1 kapsaminda yiiriitiilen uluslararasilagsma faaliyetleri kurumun giiclii yonleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Birimi tarafindan 6gretim
elemanlarinin uluslararasi bilimsel toplant1 ve etkinliklere katilimini1 destekleyen mali kaynaklarin
kullanilmakta oldugu ve bu desteklerin akademik goriiniirliige katki sagladig1 anlagilmaktadir.

Mevcut kanitlar degerlendirildiginde, uluslararasilagsma faaliyetlerinde kullanilan kaynaklarin
tanimli oldugu; Erasmus+ hibeleri ve BAP desteklerinin kurum genelinde kullanilmaya devam
ettigi, ancak bu kaynaklarin kullanim etkinligine iliskin degerlendirme siireclerinin kurum



genelinde heniiz tam sistematik sekilde yiirtitiilmedigi goriilmektedir. Kaynak kullanimina iliskin
geri bildirimlerin birim bazinda kismen raporlandigi, ancak bu c¢iktilarin stratejik iyilestirme
dongiisiine diizenli olarak aktarilmasina yonelik kurumsal diizeyde daha goriiniir bir yapiya ihtiyag
duyuldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica Erasmus+ hibeleri ve BAP destekleri disinda uluslararasilasmayr giiglendirmeye yonelik ek
mali kaynaklarin gelistirilmesine iliskin kurumsal diizeyde c¢alismalarin baglatildigina dair
gostergelerin - bulunmasina ragmen, kaynak cesitliliginin artirillmasinin  uluslararasilagsma
kapasitesini giliclendirecek gelisim alan1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle uluslararasilasma
kaynaklarinin ¢esitlendirilmesi, mevcut kaynaklara iliskin izleme—degerlendirme siireclerinin
giiclendirilmesi ve kaynak kullamim etkinliginin stratejik hedeflerle iliskilendirilerek diizenli
raporlanmasi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun uluslararaslasma kaynaklari birimler arasi denge gozetilerek
yonetilmektedir.

Uluslararasilasma performansi

Ordu Universitesinde uluslararasilasma performans: temel olarak Erasmus+ KA131 ve KA171
hareketlilikleri ile ikili anlagmalar c¢ergevesinde yiiriitiilen 6grenci ve personel degisimlerine
dayanmaktadir. Sunulan kamtlar, Universitenin Erasmus+ programlarindan aldig1 hibe miktarinin
onceki yillara kiyasla artis gosterdigini ortaya koymakta; bu durum kurumun uluslararasilasma
kapasitesinin giiclendirilmesine yonelik olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmektedir.
Universitenin 2024 yil1 itibariyla Avrupa Universiteler Birligi (European University Association —
EUA) tyeligine kabul edilmis olmasi da uluslararasi goriiniirliigi artiran 6nemli bir adim
niteligindedir. Bunun yaninda Ordu Universitesinin 2021-2027 donemi igin gecerli olan
Yiiksekogretim i¢in Erasmus Beyannamesi (ECHE) belgesine sahip olmasi, hareketlilik
faaliyetlerinin strdiiriilebilirligini ve kurumsal gercevesini gii¢clendirmektedir. Uluslararasilasma
faaliyetlerinin artmis olmas1 kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Uluslararasilasma performansinin izlendigine iliskin kanitlar bulunmakla birlikte, mevcut
uygulamalarin biiyiik 6l¢iide sayisal verilere dayali oldugu, bu verilerin niteliksel analizlerle
desteklendigi kapsamli bir izleme ve iyilestirme mekanizmasina iligskin kanitlarin ise sinirli oldugu
goriilmiistiir. Ogrenci ve personel hareketliliklerinde gidenlerin sayisimin gelenlere gore belirgin
bicimde fazla olmasi, kurumun uluslararasi ¢ekiciliginin artirilmasina yonelik bir gelisim alanm
olarak degerlendirilmektedir. Akademik personelin yurt disi bilimsel etkinliklere katilimini
desteklemeye yonelik c¢alismalarin yiiriitildiigii goriilmekle birlikte, Bilimsel Arastirma Projeleri
(BAP) Birimi tarafindan saglanan yurt dis1 katilim desteginin sinirl diizeyde kalmasi, uluslararasi
arastirma projelerinde yiiriitiicii veya ortak olarak yer alma sayisini etkilemektedir. Bu ¢ercevede
uluslararasi proje ¢esitliliginin ve niteliginin artiritlmasi, Kurumun stratejik hedefleriyle uyumlu bir
gelisim alani olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Universite yonetimi tarafindan uluslararas: is birliklerini giiclendirmeye yonelik olarak yeni ikili
anlagmalarin yapilmasi ve calisma ziyaretlerinin gergeklestirilmesi olumlu bir gelisme olup, bu
anlasmalarin web sayfas1 ve diger iletisim kanallar1 tizerinden duyurulmasi seffaflik ve gortiniirlitk
acisindan olumlu degerlendirilmistir. Yabanci uyruklu 6grencilerin tiniversiteye entegrasyonunu
giiclendirmeye yonelik yiriitillen faaliyetlerin artarak siirdiiriilmesi Kurumun giiclii yonleri
arasinda yer almaktadir. Ayrica uluslararasilasma politikasinda yer alan yabanci uyruklu akademik
personel istihdaminin tesvik edilmesine ve uluslararast 6grenciler ile personel i¢in sosyal, kiiltiirel
ve psikolojik destek mekanizmalarinin gelistirilmesine yonelik yaklasim, {iniversitenin
uluslararasilagma hedeflerini destekleyen 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Tiim bu hususlar dogrultusunda, uluslararasilasma performansinin yalnmzca hareketlilik sayilarina
odaklanan mevcut yapisindan ¢ikarak, uluslararasi is birliklerinin niteligi, egitim-6gretime katkist,
arastirma kapasitesindeki rolii ve kurumsal strateji ile iliskilendirilme gibi daha genis bir gercevede



ele alinmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Bu kapsamda performansin daha biitiinciil, sistematik ve
dongiisel sekilde izlenmesine ihtiyag duyuldugu degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun geneline yayilmig uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.



B. EGITIM VE OGRETIM
1. Program Tasarnnm, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Programlann tasarimi ve onayi

Ordu Universitesi egitim-6gretim faaliyetlerini fakiilteler, meslek yiiksekokullar1 ve lisansiistii
enstitiiler araciligiyla yiirtitmekte olup programlarin agilmasi, tasarlanmasi, giincellenmesi ve
kapatilmasina iliskin siirecler YOK’iin ilgili mevzuati, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC) ve Universite yonetmeliklerine uygun sekilde isletilmektedir. Universitenin
stratejik planinda egitim-6gretim faaliyetlerini gelistirmek amaci altinda akredite olan program
sayisini artirmak, daha nitelikli ve donanimli 6grenciler yetistirmek, egitim 6gretimin altyapisini ve
kaynaklarini gelistirmek gibi hedeflerin belirlenmis olmasi program tasarim siireglerine yon veren

gii¢lti bir kurumsal ¢er¢eve olusturmaktadir.

Program tasariminda akademik birimler yalnizca mevzuat gereklerini degil; ayn1 zamanda bolgesel
ihtiyaglari, sektor taleplerini, istthdam alanlarim1 ve paydas geri bildirimlerini dikkate alarak
program amaglarin, yeterliliklerini ve 6grenme c¢iktilar1 belirlemektedir. Program ¢iktilarinin
TYYC ile uyumlandirilmas1 saglanmakta, ders 6grenme ¢iktilar1 ile program yeterliliklerini
iliskilendiren matrisler olusturulmaktadir. Bununla birlikte bazi programlarda matrislerin eksik
veya kismen doldurulmus olmasi, program tasarim olgunlugunun birimler arasinda degiskenlik
gosterdigini ortaya koymaktadir.

Ordu Universitesi’nde program tasarimi ve onayl siiregleri boliim/anabilim dali diizeyinde
baslatilmakta, Ordu Universitesi Damisma Kurullari Yonergesi cercevesinde ve i¢ ve dis
paydaslarin goriisleri de dikkate alinarak ilgili kurullarda goriisiilditkten sonra Egitim Komisyonu
tarafindan degerlendirilerek Senato onayina sunulmaktadir. Onaylanan programlara iliskin ders
bilgi paketleri {iniversitenin bilgi paketi iizerinden Tiirkce ve Ingilizce dillerinde kamuoyuna agik
olarak paylasilmaktadir. Bununla birlikte bazi programlarda Tiitkce ve ozellikle Ingilizce
iceriklerin henliz tamamlanmamis olmasi, uluslararasilasma hedefleriyle uyum agisindan
gelistirmeye agik bir yon olarak degerlendirilmektedir. Universitede Bologna Esgiidiim Komisyonu
(BEK) ile birim koordinatérliikleri bulunmasina ragmen ders agma, program agma ve onay gibi
siireclerde etkin rol oynamadig1 belirlenmistir. Ilgili web sayfasinda Yiiksekdgretim kurumlar
“BEK” ¢alisma ilkelerine yer verilmistir BEK’in kuruma 6zgli yapilanmasimi ve isleyisini
aciklayan yonerge/ yonetmelik, c¢alisma ilkeleri, siire¢ akislari ve formlar gibi belgelere
ulasilamamuistir. Ayrica yine bu siireclerin tanimli olmasini saglayacak ders agma, program agma,
kapama, giincelleme, vb. konular1 i¢eren bir yonergeye ya da yonetmelige erisilememistir. Bu
stireclerin tanimlanmasi, mekanizmalarin olusturulmasi ve isletilmesi, gelismeye acik yon olarak
degerlendirilmistir.

Universitede 3+1 ve 7+1 Isyeri Uygulamasi Egitim Modeline gegis bazi programlarda
baslatilmistir. Program tasariminin ihtiyag ve gelismelere gore giincellenmesinin bir geregi olarak
bu karar olumlu karsilanmistir. Bu egitim modeli 6grencilerin bir dénemi isyeri ortaminda
gecirmelerine olanak saglayarak is gilicti piyasasi ile programlar arasindaki iliskiyi gii¢clendirmekte;
uygulamali 6grenme deneyimlerini zenginlestirmektedir. Bu model, sektor odakli program
tasariminin kurumsal diizeyde somutlastirildigi 6nemli bir uygulamadir. Kurumlarla is birligi
yapilarak 6grencilerin kurum dis1 deneyim kazanmalar1 ve 6grenciyi aktif hale getiren etkilesimli
o0grenme odakli yontemlerin bulunmast Kurumun gii¢lii yonii olarak kaydedilmistir. Bu uygulama,
program tasariminin ihtiyag ve gelismelere gore giincellenmesinin bir Ornegi olarak
degerlendirilebilir.

Ders bilgi paketleri incelendiginde bazi birimlerde 6grenme ¢iktilarinin agirlikli olarak bilissel alan
diizeyinde tanimlandigi, duyussal ve psikomotor alanlara yonelik ciktilarin ise smurli oldugu
goriilmiistiir. Ayrica 6grenme ¢iktilari—program yeterlilikleri matrislerinde eksiklikler bulunmasi,



birimler arasinda uygulama farkliliklarinin devam ettigini ve standardizasyon ihtiyacinin siirdiigiinii
gostermektedir.

Program giincelleme siireglerinin kurumsal diizeyde sistematik olarak izlendigini ve paydaslarla
diizenli bicimde degerlendirildigini gosteren biitiinciil kanitlarin sinirli oldugu anlasilmustir.
Ozellikle program tasariminda kullanilan kapsaml1 ihtiyac analizi raporlarinin bulunmamasi ve ic-
dis paydas gorislerinin dokiimantasyonunun sinirli olmasi, gelismeye agik yonler olarak
degerlendirilmektedir.

Universitede program diizeyinde 6z degerlendirme raporu hazirlanmadigi belirlenmistir. Bu
uygulama, akreditasyon siireglerine hazirlik ve egitim programlarimin kalite giivencesini
destekleyen 6nemli bir adimdir. Birim Degerlendirme Raporlari (BIDR) hazirlanmaktadir. Ancak
her program i¢in 6z degerlendirme raporu hazirlanmamas:t gelismeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Ders degerlendirme, AKTS is yiikii, ders 68renme ciktilar1 ve program yeterliliklerine yonelik
Ogrenci anketleri her donem uygulanmakta olup, sonuglar program sorumlular: tarafindan gézden
gecirilmektedir. Ancak bu ders degerlendirme sonuclarinda alinan kararlarin programlara
yansitilmamasi geribildirimlere dayali iyilestirme mekanizmasinin etkinligini smirladigindan
kurum i¢in gelismeye agik yan olarak degerlendirilmistir.

Tiim bu degerlendirmeler 1s131nda, Ordu Universitesi’nde program tasarimi ve onayi siireclerinin
mevzuata uygun sekilde ylriitildiigii; baz1 programlarda 3+1 ve 7+1 isyeri uygulamasinin sektorle
entegrasyonu giiclendirdigi goriilmektedir. Bununla birlikte 6grenme ¢iktilarinin alan bazli dengeli
hazirlanmasi, bilgi paketlerinin giincel ve tam olmasi, ihtiya¢ analizi raporlarinin olusturulmasi,
paydas goriislerinin sistematik entegrasyonu ve program giincellemelerinde PUKO dongiisiiniin
kurum genelinde kapatilmas1 konular1 gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Tanimli siirecler dogrultusunda; Kurumun genelinde, tasarimi ve onayl
gerceklesen programlar, programlarin amag ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak yiirtitiilmektedir.

Programmn ders dagihm dengesi

Ordu Universitesi’nde programlarin ders dagilimi, ilgili mevzuat dogrultusunda yapilandirilmis
olup On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim Y 6netmeligi ¢ergevesinde her bir yariyilin 30 AKTS’yi
kapsayacak sekilde diizenlendigi goriilmektedir. Ders dagilimi, Bologna siireci ilkelerine uygun
olarak zorunlu ve se¢meli dersler arasinda dengeli bir yap1 olusturacak sekilde planlanmaktadir.

Bologna Bilgi Paketi iizerinden erisilebilen miifredatlar incelendiginde, programlarda yer alan
derslerin AKTS degerleri, teorik—uygulama oranlar1 ve ders yiiklerinin birimler tarafindan takip
edildigi anlagilmaktadir.

KIDR 2024’e gore miifredattaki temel alan egitimi ve mesleki/teknik derslerin toplam kredisi
programin toplam kredisinin %60’ 1indan az olamazken se¢meli derslerin toplam kredisi de program
toplam kredisinin en az %10, en fazla %40’ i1 olusturmaktadir. Programlarda secmeli ders
oranlarinin genel olarak YOK iin belirledigi standartlarla uyumlu sekilde en az %25 diizeyinde
olacak sekilde tasarlanmas1 gelistirmeye acik bir yon olarak goriilmiistiir. Universitede boliim igi,
bolim dis1 ve ortak se¢gmeli ders havuzlart aracilifiyla 6grencilere genis se¢enekler sunulmakta;
toplumsal katki, kariyer gelisimi, kiiltiir-sanat, girisimcilik ve {iniversite—sanayi is birligini
destekleyen derslerin segcmeli havuzda yer aldig1 gdzlemlenmistir. Bu yapi, dgrencilerin akademik
ilgi alanlarina gore farkli disiplinlerden ders alabilmelerine olanak taniyan giiclii bir yon olarak
degerlendirilebilir.

Ders dagilim dengesi program tiiriine gore degismekte; teorik dersler, uygulamali dersler,
laboratuvar c¢alismalari, staj ve isyeri uygulamalart program amaglarina uygun sekilde
planlanmaktadir. Bazi1 programlarda uygulanan 3+1 ve 7+1 egitim modeli, ders dagiliminin sektor



ihtiyaglartyla iliskilendirilmesine katki saglamakta ve Ogrencilerin uygulamali 6grenme
deneyimlerini destekleyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Programlarin ders dagilimi ve AKTS dengeleri, birim yonetimleri tarafindan her donem gézden
gecirilmekte olup ders igerikleri, O6grenme ¢iktilari ve is yikii hesaplamalarina iliskin
diizenlemelerin oldugu ve uygulandigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte ders dagilimina yonelik
“kontrol etme” ve “Onlem alma” siireclerinin tiim birimlerde sistematik bi¢imde yiriitiildiigiini
gosteren kurumsal kanmitlarin heniiz smirli oldugu; 6zellikle PUKO cevriminin izleme,
degerlendirme ve iyilestirme asamalarinin bazi programlarda gelismekte oldugu goriilmistiir. Bu
stireclerin, paydas katiliminin artirilmasit ve birimler arasi esgiidiimiin gii¢clendirilmesiyle daha
kurumsallagmis bir yapiya kavusturulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders dagilimi dengesine iliskin tammli siireclere uygun olarak kurum
genelinde uygulamalar bulunmaktadir.

Ders kazamimlarinin program ciktilaryla uyumu

Ordu Universitesi'nde ders kazanimlar1 ve ders bilgi paketleri tiim akademik programlar icin
hazirlanmakta ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile iliskilendirilmektedir. Ders
bilgi paketleri, Universitenin Bologna Bilgi Paketi iizerinden erisime acik olup derslerin amaglari,
ogrenme ¢iktilari, 6lgme ve degerlendirme yontemleri ile Avrupa Kredi Transfer Sistemi is yiikii
gibi bilgileri icermektedir. Bir¢ok akademik birimde ders bilgi paketlerinin diizenli olarak
giincellendigi ve erisime acik bi¢imde yayinlandigi goriilmektedir. Bununla birlikte, baz1 birimlerde
icerik detaylarinin farklilasabildigi, ozellikle Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve Metotlar
bolumiinde agiklama diizeyinin degiskenlik gosterebildigi anlasilmaktadir. Bu durum, uygulamanin
kurum genelinde yaygin olmakla birlikte standardizasyonun gii¢lendirilebilecegi bir gelisim alam
olarak degerlendirilmektedir.

Program amaclar1 ve program ¢iktilar, ilgili akademik birimler tarafindan belirlenmekte ve Tiirkiye
Yiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlandirilmaktadir. Program ¢iktilar1 ile ders
ogrenme ¢iktilarinin iligkisini gésteren matrisler Bologna Bilgi Paketi’nde yer almakta olup bircok
programda bu tablolarin diizenli olarak kullanildig1 goriilmektedir. Ancak bazi programlarda matris
uygulamalarinin format ve kapsam agisindan farklilik gosterebildigi, bu nedenle kurumsal diizeyde
daha birlikgi bir yaklagim gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugu degerlendirilmektedir.

Ders 6grenme c¢iktilari ile program giktilarinin eslestirilmesi ve dénemsel olarak giincellenmesi
birimlerin sorumlulugundadir. Birimlerin 6nemli bir kisminda ders O6grenme ¢iktilarinin
revizyonuna yonelik ¢alismalarin yirtitiildigi ve 6lgme—degerlendirme yontemlerinin ¢ikt1 odakli
olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bununla birlikte, 6grenme ¢iktilarina ulasilma durumuna
iligkin sistematik izleme faaliyetlerinin birimler arasinda farkli diizeylerde yiiriitiildiigi, ikt
analizlerinin 1yilestirme siire¢lerine daha biitiinciil bigimde yansitilmasinin gelisim alan1 oldugu
degerlendirilmektedir.

Ogrenme ¢iktilari, program ciktilart ve Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi uyumuna
iligkin izleme faaliyetlerinin birim diizeyinde uygulandigi ve cesitli programlarda giincelleme
caligmalarinin yiratildagi goriilmektedir. Ancak bu siirecin kurum genelinde daha diizenli sekilde
bitiinctil olarak takip edildigini gosteren kanitlarin  gelistirilmesi, standardizasyonun
giiclendirilmesine katki saglayacaktir. Bu kapsamda, ders ogrenme c¢iktilarinin program
yeterliliklerini destekleyecek sekilde giincellenmesi, ¢iktilarin yaziminda alan yeterliliklerinin
dengeli bicimde gozetilmesi, paydas goriislerinin daha sistematik bi¢imde alinmasi ve 6lgme-—
degerlendirme sonuclarinin analiz edilerek iyilestirme c¢alismalarina diizenli bigimde yansitilmasi
onerilmektedir. Bu siirecler halihazirda yiirtitilmekte olup, kurumsal diizeyde daha goriiniir ve

biitlinciil bir yapiya kavusturulmasi gelistirme alani olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Ders kazanimlar1  programlarin  genelinde program ¢iktilariyla



uyumlandirilmistir ve ders bilgi paketleri ile paylasiimaktadir.
Ogrenci is yiikiine dayah ders tasanmm

Ordu Universitesi’nde derslerin kredi degerleri 6grenci is yiikiine dayali olarak belirlenmekte ve her
dersin bilgi paketinde AKTS bilesenleri ayrintili sekilde agiklanmaktadir. Ders bilgi paketleri,
Universitenin Bologna Bilgi Paketi iizerinden kamuoyuna acik bicimde paylasilmakta olup,
Ogrencilerin doneme iliskin is yiikleri; derse katilim, bireysel ¢alisma, laboratuvar uygulamalari,
odev, proje, seminer, ara sinav, final sinavi ve staj gibi tiim 6grenme aktiviteleri dikkate alinarak
hesaplanmaktadir. Ogrenci is yiikiiniin belirlenmesi kurum tarafindan hazirlanan yonergelerle
yapilmaktadir, ancak is ylikiinli degerlendirme ve iyilestirme mekanizmalarinin olusturulmamasi
kurum i¢in gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Egitimde ogrenci merkezli yaklasimin giiclendirilmesi i¢in baz1 programlarda staj, uygulama,
laboratuvar ve 3+1 ile 7+1 modelleri uygulanarak mesleki egitim stiregleri AKTS
kredilendirmesine dahil edilmistir. Ogrencilerin uygulamali 6grenme siireclerinin AKTS’ye entegre
edilmesi, 6grencinin is yeri deneyimi ve mesleki yeterlilikleri agisindan onemli bir gelisme alani
yaratmaktadir.

Universitede bircok programda staj ve uygulamali dersler yer almakta olup, staj siirecleri ilgili
birimlerin yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Ders bilgi paketlerinde staj faaliyetleri i¢in
ayrt AKTS is yiikii tanmimlar1 bulunmakta; staj degerlendirmeleri ise ilgili 6gretim elemam ve
kurum temsilcileri tarafindan belirlenen 6l¢iitlere gére yapilmaktadir. Ancak staj uygulamalarinin
Ogrenci is yiukii acisindan nasil izlendigi, staj siireglerine iliskin geribildirimlerin program
tyilestirmelerine nasil aktarildigina dair sistematik kanitlar heniiz yeterince olgunlasmamistir. Bu
durum, staj deneyiminin 6grenci is yiikii perspektifinden biitiinciil bigimde degerlendirilmesine
yonelik mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.

Ogrenci kabulii, ders intibak1 ve 6nceki 6grenmenin tamnmasina iliskin siirecler Ordu Universitesi
On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y onetmeligi ile Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav
Y 6netmeligi, Dis Hekimligi Fakiiltesi Egitim Ogretim ve Siav Y 6nergesi, Tip Fakiiltesi Egitim
Ogretim ve Smav Yonetmeligi ¢er¢evesinde tanimlanmuis olup muafiyet islemleri birimler
tarafindan yuriitiilmektedir. Ayrica 6nceki 6grenmenin taninmasina iliskin kapsamli bir yonerge de
hazirlanmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ordu Universitesi’'nde dgrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
Bologna siiregleriyle uyumludur. Ancak bu siirecin PUKO déngiisiiniin “kontrol etme” ve “6nlem
alma” asamalarinda daha sistematik sekilde isletilmesine, 6grenci goriislerinin daha kapsamli
sekilde alinmasina ve elde edilen verilerin program iyilestirme siire¢lerine somut bigimde
yansitilmasina ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. Bu nedenle, 6grenci is yiikii verilerinin diizenli olarak
izlenmesi, analiz edilmesi ve iyilestirme dongiilerinin kurumsal diizeyde somutlastirilmasi,
Universitenin gelismeye agik yonleri arasinda yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Dersler 6grenci is yiikiine uygun olarak tasarlanmis, ilan edilmis ve
uygulamaya konulmustur.

Programlann izlenmesi ve giincellenmesi

Ordu Universitesi’nde programlarin izlenmesi ve giincellenmesi, ilgili birimin talebi, egitim
komisyonunun onayr ve senato kararlar1 dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Programlarda yapilacak
degisiklikler, oncelikle anabilim dali ve boliim kurullarinda goriisiilmekte, ardindan birim
kurullariin onayryla Universite Egitim Komisyonu ve Senatoya sunulmaktadir. Bu siireg,
programlarin gilincellemeye agilmasini, ders igerikleri, 6grenme ¢iktilari, AKTS is yiikleri ve
program yeterlilikleri ile iligkilerinin diizenli olarak gozden gecirilmesini saglamaktadir. Bir¢ok
birimde bu siirecin diizenli olarak isletildigi ve program giincellemelerine iliskin kararlarin



kurumsal isleyis igerisinde takip edildigi goriilmektedir.

Universitede programlarin izlenmesi ve giincellenmesi siirecinde Bologna Esgiidiim
Komisyonunun (BEK) aktif bi¢gimde gérev yapmasi, miifredat degisikliklerinde uygunlugu
degerlendirmesi ve programlarin uyumlastirilmasini yonlendirmesi, siirecin kurumsal yapisini
giiclendiren bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, miifredat degisikliklerinde
mevcut ve yeni programlarin karsilastirilmasi ile gerekgelendirme siireglerinin bazi birimlerde daha
sistematik yiiriitiildiigli; bu uygulamanin tiim birimlerde yayginlastirilmasinin gelisim alani oldugu
anlasilmaktadir.

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesinde 6z degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi, birgok
programda baglatilmis olup, bu raporlarin igerik ve kapsam agisindan daha biitiinciil bir yapiya
kavusturulmas1 kurumsal seviyede gelisime acgik bir alan olarak goriilmektedir. I¢ ve dis paydas
goriislerinin alinmasina yonelik bazi birimlerde (6rnegin Saglik Bilimleri Fakiiltesi) iyl uygulama
ornekleri bulunmaktadir. Bu uygulamalarin diger birimlerde de yayginlastirilmasi, program
giincellemelerinin ¢ok boyutlu geri bildirimlerle desteklenmesini saglayacaktir.

Ogrenci temsilcileri ve program diizeyindeki simf temsilcilerinin siireglere katilimimin bulundugu
goriilmekte olup, Ogrenci katkisinin program giincelleme siireclerinde daha goriiniir héle
getirilmesi, katilim mekanizmalarinin kurumsal 6lcekte giiclendirilmesine katki sunacaktir.

Universitenin stratejik planinda yer alan “akredite program sayisinin artirilmast” hedefine yonelik
olarak bazi programlarda akreditasyon bagvurularinin baslatilmis olmasi, kurumda kalite
killtiriniin  yayginlasmakta oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, akreditasyon geri
bildirimlerinin program iyilestirmelerine sistematik bicimde aktarilmasinin gelistirilebilir bir yon
oldugu degerlendirilmektedir.

Program ¢iktilarinin izlenmesi kapsaminda, ders 6 grenme ¢iktilari ile program ciktilarinin 6lgme ve
degerlendirme yontemleriyle iligkilendirilmesi siirecinin bircok birimde tanimlandigi, 6lgme—
degerlendirme sonuglarinin analiz edilip iyilestirme siire¢lerine aktarilmasina iliskin uygulamalarin
gelismekte oldugu goriilmektedir. Ciktilarin karsilanmamasit durumunda uygulanacak diizeltici
adimlarin kurumsal bir ¢ergevede daha net tanimlanmasi, program izleme siirecini giiclendirecek
bir gelistirme alani olarak degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ordu Universitesi'nde programlarin izlenmesi ve
giincellenmesine yonelik mekanizmalarin kurulmus ve isletilmeye baslanmis oldugu; ¢ok sayida
birimde siireglerin diizenli olarak yiiriitiildiigi ve program giincellemelerinin karar siireclerine
yansitildig1 anlasilmaktadir. Bununla birlikte, izleme ve iyilestirme dongiisiiniin (PUKO) tiim
birimlerce daha biitiinciil ve goriiniir sekilde uygulanmasi, paydas katilim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi ve yapilan iyilestirmelere iliskin kanitlarin kurumsal diizeyde diizenli olarak
paylasilmasi gelisim alanlar1 olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde program c¢iktilarinin izlenmesine ve giincellenmesine
iliskin mekanizmalar isletilmektedir.

Egitim ve 6@retim siireclerinin yonetimi

Ordu Universitesi’nde egitim ve 6gretim siireclerinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi
ve giincellenmesine iliskin ilke ve esaslar kurumsal diizeyde tanimlanmis olup ilgili ilke, esas ve
kurallar ile senato kararlari c¢ercevesinde yiiriitiilmektedir. Egitim-6gretim stireclerinin idari
isleyisi, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 tarafindan koordine edilmekte; Baskanligin web sayfasinda
stireglere iliskin is akislari, sorumluluk alanlari, bilgilendirme dokiimanlari, yonetmelikler,
kilavuzlar paylasilmaktadir.

Akademik programlarin yiiriitiilmesinden sorumlu boliim bagkanliklari, programlarin giincel



tutulmast ve ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilmesinde temel role sahiptir. Fakiilte/
yiiksekokul/meslek yiiksekokullarinda birim yoneticileri siireclere katki sunmaktadir. Ust diizey
karar siireglerinde rektorliik, rektor yardimeilari, Universite Senatosu, Egitim Komisyonu ve ilgili
kurullar gorev almaktadir.

Egitim-6gretim siireclerinin biyiik boliimii Universitenin Bilgi Sistemi tizerinden yiiriitiilmektedir.
Sistem araciligiyla akademik personele ve birim yoneticilerine tanimlanan yetkiler dogrultusunda
derslerin acilmasi ve kapatilmasi, not girisleri, 6grenci ders kayitlari, danisman onaylari, miifredat
giincellemeleri ve diger akademik islemler gergeklestirilebilmektedir. Bologna Bilgi Sistemi
tizerinden ders bilgi paketleri, program yeterlilikleri, 6grenme c¢iktilar1 ve miifredatlar kamuoyuna
acik sekilde paylasilmaktadir. Sistem odakli bu isleyis, siireglerin siirdiiriilebilirligini giiclendiren
Oonemli bir kurumsal ara¢ olarak degerlendirilmektedir.

Birimlerden gelen egitim-6gretime iliskin oneriler, ilgili akademik kurul kararlariyla Universite
Egitim Komisyonuna iletilmekte ve Senato tarafindan karara baglanmaktadir. Bununla birlikte,
egitim ve Ogretim siireclerinin yonetimine iligkin uygulamalarin ne 6lgtide izlendigini, siireg
performansinin hangi gostergelerle degerlendirildigini ve bu degerlendirmenin sonuglarinin
birimlere nasil geri bildirildigini gésteren kurumsal diizeyde kanitlarin sinirlt oldugu goriilmiistiir.
Ozellikle siire¢ performansmin analiz edildigi degerlendirme raporlari, uygulamalarin ciktilarina
iliskin diizenli geribildirim dokiimanlar1 ve bu geribildirimlere dayanarak yapilan iyilestirmelere
yonelik 6rneklerin kurumsal capta yeterince yaygin olmadig: belirlenmistir.

Bu durum, egitim-dgretim siireclerine iliskin PUKO déngiisiiniin (Planla-Uygula-Kontrol Et—
Onlem Al) tiim birimlerde heniiz sistematik bi¢imde isletilmedigini, dzellikle “kontrol etme” ve

“Onlem alma” asamalarinin kurumsal 6l¢ekte goriiniirlilk kazanmadigimi gostermektedir. Egitim-

Ogretim siireglerine iliskin performans gostergelerinin belirlenmesi, diizenli olarak raporlanmasi ve

iyilestirme mekanizmalarina entegre edilmesi, Universitenin gelisime agik alanlarindan biri olarak

degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde egitim ve dgretim siiregleri belirlenmis ilke ve kuralara
uygun yonetilmektedir.

2. Programlann Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

Ordu Universitesi Stratejik Plani’nda egitim-6gretim siireclerinin gelistirilmesine yonelik temel
amagclardan biri “egitim-ogretim faaliyetlerini gelistirmek™ olarak belirlenmistir. Bu amacin
altinda akredite olan program sayisini artirmak ve daha nitelikli-donanimli 6grenciler yetistirmek
hedefleri yer almaktadir. Bu dogrultuda, egitim-6gretim faaliyetlerinde 6grenciyi aktif kilan,
etkilesimli ve uygulama odakli yontemlerin kullanilmasi tesvik edilmektedir. Programlarda staj,
teknik gezi, laboratuvar uygulamalari, klinik beceri uygulamalari, materyal gelistirme etkinlikleri,
proje temelli 6grenme ve grup calismalarina yer verilmesi bu yaklagimin 6rnekleri arasinda yer
almaktadir. Ancak 6grenci merkezli/uygulamaya dayali yontem ve tekniklerin kurum geneline
yayilmasi, ilgili mekanizmalarin kurulmasi, iyilestirilmesi ve izlenmesi ile ders bilgi paketlerinde
ogrenci merkezli yontem ve tekniklerin belirtilmesi 6nerilmektedir.

Universitede engelli 6grencilerin &grenim siireclerine tam katilimimin saglanmasina yonelik
diizenlemeler bulunmaktadir. Engelli Ogrenci Birimi tarafindan derslerde ve sinavlarda engellilik
durumuna goére diizenlemeler yapilmasi olumlu uygulamalardir. Bu destek mekanizmalarinin
kurumsal diizeyde tamimli olmasi, 6grenci merkezli yaklasimin 6nemli bir bileseni olarak
degerlendirilmektedir.

Ordu Universitesi, egitim tiirlerine (6rgiin, uzaktan) uygun olarak 6grenci merkezli, yetkinlik



temelli, siire¢ ve performans odakli disiplinler arasi, biitiinleyici, vaka/uygulama temelli 6grenme
yaklagimlart benimsenmektedir. Bu 06gretim yontemlerinin belirlenmesinde ve paydaslarla
paylasilmasinda Bologna Bilgi Paketi/Ders Katalogu tizerinden bu yontemlerin belirtilmesi ve
“Planlanan Ogrenme Aktiviteleri ve Metotlar1” baslig1 altinda aciklanmasi igin gerekli diizenleme
yapilmistir. Ancak ilgili kilavuzlar/yonergeler gibi kurum genelinde standartlasmay1 saglayacak
dokiimanlarin olmamas1 ve Bilgi Paketi/Ders Katalogu incelendiginde bu bashik altinda
aciklamalara rastlanmamistir. Bu kurum i¢in gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Onlisans programlar1 arasindan Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Otomotiv Teknolojisi
Programinda ve lisans programlar1 arasindan ise Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Yoneticiligi
Programinda Isletmede Mesleki Egitim uygulamasi bulunmaktadir. Bu 3+1 ve 7+1 uygulamalar
icin “Ordu Universitesi Meslek Yiiksekokullar1 Isletmede Mesleki Egitim Y&nergesi”, “Isletmede
Mesleki Egitim (ISME) Calisma ve Uygulama Esaslar1 Yonergesi (Spor Y 6neticiligi Programi)”
ile sitirecler tamimlanmis ve ilgili bilgilendirmeler web sayfalar1 araciligiyla Ogrencilere
duyurulmustur. Bu uygulamalar dgrencilerin bir ddnem tam zamanli olarak isletmelerde uygulama
yapmasini saglamasi agisindan dnemlidir. Modelin uygulanmaya baslanmasi, paydaslarla is birligini
giiclendiren ve uygulamali egitimi destekleyen olumlu bir gelisme olarak goriilmektedir. Yapilan
uygulamalarin kurum geneline yayilmasi, i¢-dis paydas goriislerine dayali olarak izlenmesi ve
tyilestirilmesi dnerilmektedir.

Ogretim elemanlarmin 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinde yetkinlik kazanmasini desteklemek
amaciyla egitici egitimi programlarinin diizenlenmesi kurumsal bir gii¢ olarak degerlendirilmistir.
Ancak bu egitimlerin katilim oranlarinin, etkinliginin ve kazamimlarinin sistematik olarak
izlenmedigi; egitim c¢iktilarina iligkin kurumsal diizeyde geribildirim raporlarinin heniiz
olgunlasmadig goriilmiistiir. Bu nedenle egitimlerin stirdiiriilebilir bir yapiya kavusturulmasi ve
tyilestirme dongiisiiniin isletilmesi gerekmektedir.

Ayrica, 6grenci geri bildirimlerinin diizenli analiz edilmesi ve bu geribildirimlerin 6gretim
yontemlerinin gelistirilmesinde daha sistematik sekilde kullanilmasi, 6grenci merkezli yaklasimin
kurum genelinde giiglenmesine katki saglayacaktir. Mevcut uygulamalarda ogrenci geri
bildirimlerinin ¢ogunlukla ders sonu anketleri ile simirlt kaldigi; bu ¢iktilarin 6gretim tiyeleri
tarafindan nasil degerlendirildigine ve program iyilestirmelerine nasil yansitildigina iliskin
kanitlarin sinirli oldugu anlagilmaktadir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (UZEM) mevcut faaliyetlerinin daha ¢ok ortak
zorunlu, ortak se¢meli ve pedagojik formasyon derslerinin ve bazi sinavlarin, g¢evrimigi
yuritiilmesi ile sinirlt oldugu, materyal gelistirme, ¢evrimi¢i 6gretim tasarimi ve uzaktan 6 gretime
0zgii yontemlerin sistematik olarak desteklenmesine ihtiya¢ oldugu goriilmiistir. UZEM’in
O0gretim yontemlerinin c¢esitlendirilmesi, uzaktan egitimde kalite giivencesi mekanizmalarinin
gelistirilmesi ve 6gretim elemanlarina yonelik destek siireglerinin giiclendirilmesi, iiniversitenin
onemli gelisim alanlar1 arasinda yer almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ordu Universitesi’nde &grenci merkezli ¢esitli 6gretim yontem
ve tekniklerinin kullanilmaya baslandigi goriilmekle birlikte; kurum genelinde uygulanmamasi
gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri tanimli
stiregler dogrultusunda uygulanmaktadir.

Olcme ve degerlendirme

Kurumda baz1 6grenci merkezli 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin bulundugu, siireclerin
yetkinlik ve performans temelli olacak sekilde cesitlendirilmeye c¢alisildigi goriilmektedir. Yiiz
ylize ve uzaktan egitim siireclerine iliskin 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerinin tanimli oldugu ve
Bologna Bilgi Paketlerinde aciklandig1 anlasilmaktadir.



Ogrencilerin performanslarin1  degerlendirmek igin smavlar, kisa sinavlar, &devler, projeler,
sunumlar, seminerler, raporlar, laboratuvar ¢alismalari, arazi uygulamalari, klinik uygulamalar gibi
cesitli 6lgme degerlendirme yontemleri kullanildigr belirlenmistir. Bologna Bilgi Paketlerinde
“Degerlendirme” ile “Is Yiikii Hesaplamas1” bagliklarinin yer aldigi goriilmektedir. Ogrencilerin
basar1 durumunun Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden giivenli bicimde izlenmesi ve sinav
programlarinin akademik birimlerin web sayfalarinda duyurulmasi olumlu uygulamalardir. Ancak
Bologna Bilgi Paketi incelendiginde 6n lisans ve lisans programlarindaki derslerin ¢cogunda 6lgme
ve degerlendirmenin vize ve final sinavlariyla sinirli oldugu goriilmistiir. Ayrica yine sistem
tizerinden yapilan incelemede bazi derslerde “Is Yiikii Hesaplamasi” boliimiinde derse katilim,
proje hazirlama gibi etkinliklere yer verildigi ancak bunlarin 6l¢gme-degerlendirmeye dahil
edilmedigi anlagilmistir. Bu durum o6grenci merkezli 6lgme degerlendirme yontemlerinin
uygulanmasinda kisitlayici bir etmen olarak degerlendirilmistir. Kurumun, c¢ikt1 temelli
degerlendirmelere daha ¢ok yer vermesi ve bu uygulamalar1 yayginlastirmasi onerilmektedir. Ayrica
ders bilgi paketlerinde yer alan 6l¢gme degerlendirme yontemlerinde programlar arasinda olmasi
gereken farklilik yeterince belirgin degildir. ilgili yonetmelik degisiklikleri de yapilarak ogrenci
merkezli 6l¢me degerlendirme yontemlerinin uygulanmaya ge¢ilmesi kurum igin gelismeye agik bir
yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, dogru, adil ve tutarli bir degerlendirme siirecini saglamak amaciyla ilgili yonetmelikler
geregince onceden belirlenmis ve ilan edilmis kriterlere dayali bir yontem izlendigi belirtilmistir.
Bu baglamda Ordu Universitesi On lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Y &netmeligi ile Ordu
Universitesi Lisansiistii Egitim-Ogretim Y6netmeligi ile siiregler tanimlanmustir.

Ote yandan Tip Fakiiltesinde kullamlan Ol¢me Degerlendirme yazilimi ve Dis Hekimligi
Fakiiltesinde manuel olarak baslatilan 6l¢me degerlendirme siireci kurum igin gii¢lii bir yon olarak
goriilmekte ve kurum geneli uygulamalar i¢in baslangi¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu iyi
uygulamalarin 6grenciyi merkeze alan 6l¢me-degerlendirme siireclerine iliskin ilke ve yontemlerin
tanimlanmasi, Ogretim elemanlar1 i¢in yol gosterici bir g¢ergceve sunmasi Onemlidir. Engelli
ogrencilere yonelik 6lgme ve degerlendirme uygulamalarina iliskin Ordu Universitesi Engelli
Ogrenci Egitim-Ogretim ve Smav Uygulamalar1 Y 6nergesinin mevcut olmasi, erisilebilirlik ve
egitimde firsat esitligi agisindan 6nemlidir.

Ordu Universitesinde, ders degerlendirme anketi araciligiyla derslerde 6lgme- degerlendirme
sisteminin (swnav, proje, Odev, vb.) dersin igerigine uygun oldugu izlenmektedir. Ders
degerlendirme anketi ile birlikte Ordu Universitesi Ders Degerlendirme Anketi Uygulama Esaslar
belirlenmis ve siirecler tamimlanmustir. Ayrica saha ziyaretinde bazi birimlerde 6l¢gme-
degerlendirme ile ilgili degerlendirmelerin boliim ve birim diizeyinde izlendigi belirtilmistir. Ancak
kurum genelinde ders degerlendirme anketlerinin sonuglarinin degerlendirildigi ve paydas
goriislerine dayali olarak derslerde Olgme-degerlendirme sisteminde/yontemlerinde iyilestirme
yapildigina iligskin kanit sunulmamaistir. Ayrica 6gretim eleman1 ve 6grenci geri bildirimlerinin
Olgme-degerlendirme uygulamalarina yansitilmasinin kurumsal diizeyde yaygin ve sistematik
olmadigi; PUKO déngiisiiniin 6zellikle “kontrol etme” ve “6nlem alma” asamalarinda kanitlarin
sinirl kaldigr goriilmiistiir. Bu durum kurum i¢in gelismeye agik yon olarak degerlendirilmistir.

Derslerin AKTS’lerinin belirlenme siireci igin Ordu Universitesi AKTS ilkeleri ve Kilavuzu
hazirlanmis ve ilgililerle paylagilmistir. Baz1 programlarda uygulamali dersler ve staj gibi 6 grenme
faaliyetleri bulunmakta; bunlar kredi ve 6grenci is yiikii olarak degerlendirilmektedir. 2014 yilinda
hazirlanan bu kilavuzda AKTS “tahmininin” nasil yapilacag: ayrintili sekilde agiklanmistir. AKTS
hesaplamalarinin cogunlukla 6gretim tiyeleri tarafindan yapildigr ve 6grenci katiliminin genelde
sinirl1 oldugu anlasilmaktadir. Ancak AKTS’lerin belirlenmesi, izlenmesi ve iyilestirilmesi
stireglerinin kalite giivence sistemine uygun sekilde diizenlenmesi onerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programlarin genelinde 6grenci merkezli ve cesitlendirilmis 6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir.



Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

Universiteye 6grenci kabulii, OSYM tarafindan yiiriitilen merkezi yerlestirme siirecleri
dogrultusunda belirlenen ilke ve kurallar ¢er¢evesinde gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira 6zel
yetenek sinavi gerektiren programlarda 6grenci kabulii, ilgili fakiilteler tarafindan hazirlanan
kilavuz ve yonergeler dogrultusunda seffaf ve erisilebilir bir bicimde yiiriitiilmektedir. Ogrenci
kayit stireglerine iliskin bilgilendirmelerin web sayfalarinda diizenli olarak duyurulmasi,
erisilebilirlik ve bilgilendirme agisindan giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Onceki 6grenmelerin taninmasinda, dgrenci is yiikii temelli kredi uygulamalarmin esas alindigi ve
ders bilgi paketlerinde AKTS is yiikii hesaplamalarina yer verildigi anlagilmaktadir. Tim bu
siireclerin  yiirtitiilmesi, kurumsal isleyiste tutarlilk ve mevzuata uyumun saglandigini
gostermektedir. Bu kapsamda diploma, sertifika ve benzeri belgelerin diizenlenmesine iligkin
isleyisin titizlikle takip edildigi goriilmektedir.

Erasmus+ kapsaminda hareketlilik siirecinde tanima islemlerinin AKTS’ye dayali olarak
gergeklestirilmesi uluslararasilasmayr destekleyen giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.
Kredi kayb1 yasanmasinin 6nlenmesine yonelik hassasiyetin korunmasi, siireglerin kalite giivencesi
acisindan 6nemli bir uygulamadir. Bunun yani sira bu siire¢lerde yonlendirici olmasi beklenen
kuruma ait tanimh bir “Uluslararasilasma Politikasinin” olmamasi kurum igin gelistirilmeye agik
yon olarak degerlendirilmistir.

Universitede lisans ve lisansiistii programlardaki uluslararas1 6grencilerin kabul siireclerine iliskin
yonergelerin (Uluslararas1 Ogrenci Basvuru Kabul ve Kayit Yonergesi, Yurtdisindan Bagvuru
Kabul ve Kayit Yonergesi gibi) acikca tanimli olmasi ve kararlarin ilgili akademik birim ydnetim
kurullarinca verilmesi, seffaflik, izlenebilirlik ve hesap verebilirlik agisindan olumlu bir
uygulamadir.

Ordu Universitesinde onceki dgrenmelerin taninmasina iliskin kapsamli bir yonerge 2025 yili
itibariyle hazirlanmistir.  Onceki Ogrenmenin Tanimnmasmna iliskin Yonergesi ile onceki
Ogrenmelerin kapsamina yaygin egitim siirecindeki informal 6grenmeleri de dahil etmesiyle giincel
gelismelerin tniversitelere yansitilmasi agisindan Turk yiiksek6gretimi i¢in oncli bir adim olarak
degerlendirilmistir.

Universitede yabanci uyruklu 6grenci, 6zel 6grenci, ¢ift anadal ve yandal programlarina 6grenci
kabuliine iligkin yonetmelikler ve yonergeler bulunmakta ve O6grenci kabulii buna goére
yapilmaktadir (Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans Diizeyindeki Programlar
Arasinda Gegis, Cift Anadal, Yan Dal ile Kurumlar Arasi1 Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarina
Iliskin Y6netmelik, Ozel Ogrenci Yonergesi, Uluslararas1 Ogrencilerin Basvuru ve Kayit Kabul
Yonergesi, Cift Anadal Programi Yonergesi, Yandal Programi Yonergesi). Program bazinda
O0grenmenin taninmasi, ilgili akademik birim yonetim kurulu tarafindan degerlendirilerek biitiin
O0grenimini kapsayacak sekilde karara baglanmaktadir.

Mezuniyet kosullar1 ve AKTS gerekliliklerinin tiim programlar i¢in Bologna Bilgi Paketi {izerinden
ilan edilmis olmasi, 68renci bilgilendirme siireglerinin kurumsal diizeyde standartlastirildigini
gostermektedir. Diploma, diploma eki ve gecici mezuniyet belgesinin diizenlenmesine iliskin
siireclerin agik, anlasilir ve tutarli bigimde yiiriitiilmesi; belgelerin Tiirkce ve ingilizce hazirlanarak
sunulmasi, kurumun giiclii yonleri arasinda yer almaktadir. Ayrica 2025 yili itibariyle Sosyal
Transkript uygulamasi baslatilmistir. Ordu Universitesi Sosyal Transkript Y 6nergesi hazirlanarak
bu uygulamayla ilgili ilkeler tanimlanmis; 6grencilerin akademik basarilarinin yani sira sosyal,
kiiltiirel, bilimsel ve toplumsal faaliyetlerini de resmi olarak belgelendirmek amag¢lanmistir.

Genel olarak Ogrenci kabulii, 6nceki O6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine yonelik
stireglerin ilgili yonetmelikler dogrultusunda tanimlanmis olmasi, siire¢lerin web sayfalari
tizerinden duyurulmasit ve uygulamalarin seffaf bi¢cimde yiiriitiilmesi Kurumun gii¢lii yonleri



arasindadir. Bununla birlikte, tanima ve kredilendirme siire¢lerinde gergeklestirilen iyilestirmelerin
sistematik olarak izlendigine, degerlendirildigine ve PUKO dongiisiiniin tiim birimlerde tutarlilikla
kapatildigina yonelik kanitlarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bu nedenle tanima siireglerinde
yapilan uygulamalarin diizenli izlenmesine, degerlendirilmesine ve iyilestirme sonuglarinin

kurumsal diizeyde Dbelgelendirilmesine  yonelik  mekanizmalarin  giiglendirilmesi  ve
standartlastirilmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iligskin planlar dahilinde uygulamalar bulunmaktadir.

Yeterliliklerin sertifikalandimlmasi ve diploma

Kurumda 6grencilerin akademik ve kariyer gelisimlerinin izlenmesi ile diploma, gegici mezuniyet
belgesi ve diger yeterliliklerin sertifikalandirilmasina iligkin siiregler tanmimli, erisilebilir ve
uygulanabilir durumdadir. Mezuniyet kosullar1 ve mezuniyete iliskin karar alma siiregleri agik,
anlasilir ve tutarli bicimde diizenlenmis; ilgili yonetmelik, yonerge ve is akislar1 Ogrenci Isleri
Daire Bagkanlig: ile akademik birimlerin web sayfalarinda kamuoyuyla paylasilmistir. Diploma
onay siire¢lerinin tanimli isleyise uygun sekilde yiiriitiilmesi ve siireglerin diizenli olarak izlenmesi,
kurumsal isleyis agisindan gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda ¢ift anadal programi (CAP), yandal ve kurumlar aras1 kredi transferine iliskin stiregler,
Yiiksekogretim Kurulu tarafindan belirlenen “Lisans Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift
Anadal, Yandal ile Kurumlar Arasi Kredi Transferi Yapilmasi Esaslarna Iliskin Yonetmelik”
cergevesinde yiirlitiilmektedir. Bu kapsamda bagvuru kosullari, degerlendirme siiregleri ve kabul
kriterleri tannmlanmis olup 6grencilere agik ve anlasilir bigimde duyurulmasi, siirecin seffafligin
desteklemektedir.

Doktora, yliksek lisans (tezli/tezsiz), lisans ve On lisans diplomalar ile gecici mezuniyet belgesi,
sertifika, kurs bitirme ve katilim belgelerinin diizenlenmesine iliskin siireglerin tanimlanmig
olmasi; ilgili belgelerin Ogrenci Isleri Daire Baskanligi ve akademik birimlerin web sayfalarinda
yayimlanmasi, erisilebilirlik ve bilgilendirme acisindan olumlu bir uygulamadir. Mezun olan tiim
ogrencilere bir defaya mahsus olmak iizere Ingilizce Diploma Eki verilmesi, kurumun
uluslararasilagma hedefleriyle uyumlu gii¢lii uygulamalarindan biridir.

Erasmus+ programi kapsaminda giden ve gelen 6grencilerin akademik taninma siiregleri, Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) ilkeleri dogrultusunda yiiriitiilmekte; 6grenim ve staj hareketliligi
boyunca alinan ders ve uygulamalarin kredileri tam akademik taninma esasina gore
degerlendirilmektedir. Bu isleyisin tamimli ve izlenebilir bir yapida ilerlemesi, seffaflik ve hesap
verebilirlik agisindan gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumda lisans ve lisansiistii programlarin mezuniyet kosullarinin agik sekilde tanimlanmis ve
paydaslara duyurulmus olmasi olumlu bir durumdur. Sertifikalandirma ve diploma siireglerinin
genel olarak tanimli ilkelere uygun sekilde yiirttildiigi gézlemlenmistir. Bununla birlikte saha
ziyaretlerinde, 6zellikle ¢ift anadal ve yandal uygulamalarinda stireglerin iyilestirilmesine yonelik
ihtiyaglarin bulundugu belirtilmistir. Ayrica bu siireglere iliskin uygulama, izleme ve iyilestirme
mekanizmalarinin kurumsal diizeyde daha giiclii ve sistematik bir yapiya kavusturulmasi gerektigi
vurgulanmustir.

Bu dogrultuda mevcut uygulamalarin diizenli izlenmesi, ortaya c¢ikan sorun alanlarinin
belirlenmesi, iyilestirme faaliyetlerinin raporlanmasi ve bu ciktilara dayali PUKO déngiisiiniin
isletilmesi, gelismeye acik 6nemli bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde diploma onay1 ve diger yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin uygulamalar bulunmaktadir.



3. Ogrenme Kaynaklan ve Akademik Destek Hizmetleri

Ogrenme ortam ve kaynaklan

Ordu Universitesinin 6grenme ortamlari; derslikler, laboratuvarlar, kiitiiphane, cevrimici veri

tabanlari, egitim materyalleri ve uzaktan egitim altyapisindan olusmakta olup kurum, 6rgiin
egitimin yani sira uzaktan 6grenmeyi destekleyebilecek kaynaklara da sahiptir. Saha ziyareti

sirasinda sinif, laboratuvar, kiitiiphane ve ¢evrimigi igceriklerin biiyiik 6l¢iide 6grencilerin erisimine

acik oldugu gozlenmistir. Bununla birlikte fiziki imkanlarin akademik birimler arasinda farklilik
gosterdigi, ozellikle merkez yerleske disindaki bazi yapilarda laboratuvar, arag-gereg, malzeme ve

altyapr yetersizliklerinin bulundugu tespit edilmistir. Ayrica bazi laboratuvarlarinin donanim

acisindan gelistirilmesi gerektigi belirlenmistir. Ote yandan Fatsa MY O-Denizde Giivenlik Egitim
Alani, Egitim Fakiiltesi-A¢ik Hava Dersligi, Fen Edebiyat Fakiiltesi-Dil laboratuvari, Yabanci
Diller Yiiksekokulu’nda bireysel ¢evrimigi ¢alisma platformlar1 gibi 6grenci merkezli 6grenmeye
olanak saglayan ogrenme ortamlart kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir. Bu yenilikei

O0grenme ortamlarina iliskin kullanim durumlarini, izleme ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

onerilmektedir.

Kurumda laboratuvarlarin kullanimina iligkin siirecler tanimlanmis olup Merkezi Arastirma
Laboratuvarinin kullanimina yonelik analiz talep formlari, ilgili is akis siiregleri, analiz ticretleri,
mevcut cihazlar, vb. bilgilere web sitesi {izerinden erisilebilmektedir.

Ordu Universitesi Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi aracilifiyla Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi rehberliginde ortak zorunlu dersler, ortak segmeli dersler, pedagojik formasyon

dersleri senkron ve asenkron olarak ilgili igeriklerle birlikte sunulmakta ve 6l¢gme ve degerlendirme

de yapilmaktadir. Sistem Kullanim Kilavuzlar1 kimlik dogrulamasi sonrasinda erisilebilir haldedir.

Ayrica uzaktan egitim gereklerini karsilamak iizere Bilgi Islem Daire Baskanlhigi tarafindan
Microsoft Teams ve diger dijital O6grenme olanaklarina erisim bilgileri web sayfasinda

paylasilmistir. Ancak uzaktan egitim kapsaminda sunulan 6grenme olanaklarinin izlenmesi ve

tyilestirilmesi onerilmektedir.

Ordu Universitesi’nde merkez yerleske olan Cumhuriyet yerleskesinde 2017 yilinda 3700 m2’lik
alana sahip, Emin Cetinceviz Merkezi Kiitiiphanesi 373 m2 Giincel Siireli Yaymlar Salonu, 374
m2 Dijital Kiitiiphane Salonu, 52 m2 Yazma Eserler Boliimii, 88 m2 Referans Kaynaklar Bolumii
ve 1.308 m2 Konulu Kitap Salonu ile 240 kisilik oturma kapasitesine sahiptir. Calisma salonlari,
stireli yayinlar salonu, konulu kitap salonu, dijital kiitiphane salonu, referans kaynaklar boliimii,
nadir eserler boliimii, bireysel ¢alisma odalar1 (sessiz alan), idari boliimler, kafeterya ve havuzlu
dinlenme alanlar1 gibi kisimlardan olusmaktadir. Ordu Universitesi Emin Cetinceviz Merkez
Kitiiphanesi; birim kiitiiphaneleriyle birlikte, Library of Congress Siniflama Sistemine gore
siniflandirmast yapilmis, 80.617 basili, 1.832.520 elektronik kitap, 29 adet veritaban ile 203.031
Stireli Yayinlar ile hizmet vermektedir. Diger yerleskelerden yapilan basili kaynak taleplerinin 24
saat igerisinde giderildigi belirtilmistir. Kiitiiphane web sitesinden, tiye olma, kitap 6diing alma,
iade etme, katalog tarama, gibi egitim videolarina ulasilabilmektedir. Kiitiiphane web sitesi ana
sayfada e-kaynaklar tizerinden abone olunan ve deneme erisimine agilan veri tabanlar1 diizenli
olarak listelenmektedir. Universite yerleskesi disindan VPN ile kampiis disinda kiitiiphane
kaynaklarina erisim saglanmaktadir. Saha ziyaretinde kiitiiphanenin ihtiya¢ duyulmasi durumunda
7-24 saatleri arasinda agik oldugu belirtilmistir. Ayrica kiitiphane faaliyetlerine iliskin oryantasyon
egitimi verilmekte ve memnuniyet anketleri ile verilen hizmetler izlenmektedir. Emin Cetinceviz
Merkezi Kiitiiphanesi’nin nitelikli teknolojik ve fiziksel donamim olanaklarina sahip olmasi
Kurumun gii¢lii yonii olarak degerlendirilmistir.

Ogrenme ortam1 ve kaynaklarina iliskin 6grenci geri bildirimleri diizenli olarak anketler araciliryla
alimmakta ve memnuniyet diizeyi belirli periyotlarla izlenmektedir. Ancak bu anket sonuglarinin
nasil analiz edildigi, degerlendirme siireglerine nasil yansitildigi ve iyilestirme adimlarinin nasil



uygulandigina iliskin somut kanitlara ulasilamamasi, gelisime agik bir alan olarak ortaya
cikmaktadir. Bu nedenle 6grenme kaynaklarinin kullanimina yonelik geri bildirimlerin sistematik
bicimde degerlendirilmesi ve iyilestirme mekanizmalarinin giiclendirilmesi kurum agisindan
Oonemli bir ihtiya¢ olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6grenme kaynaklarinin yonetimi alana 6zgii kosullar,
erisilebilirlik ve birimler aras1 denge gozetilerek gerceklestirilmektedir.

Akademik destek hizmetleri

Kurumda 6grencilerin akademik gelisimlerini, kariyer planlamalarini ve {iniversite yasamina
uyumlarini desteklemeye yonelik hizmetlerin tanimli  siiregler dogrultusunda yiiriitiildiigi
gorilmistiir. Kurumda danigman destegi (Akademik danigsman), Kariyer Merkezi Birimi, SKS
Daire Baskanlig1 biinyesinde yer alan destek birimleri aracilifiyla destekler verilmektedir.
Akademik danismanlik, kariyer danigmanligi, psikolojik danigsmanlik ve saglik hizmetleri gibi temel
destek mekanizmalarinin kurumsal yapiya entegre edilmis olmasi, 6grencilerin ¢esitli ihtiyaglarina
biitlinciil bir sekilde cevap verilmesini saglamaktadir.

Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri tanimli
ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir. Ogrenciler iiniversiteye kayit olduklarinda bir akademik
danigmana atanmakta ve egitim siireglerini bu danisman araciligiyla takip edebilmektedir. Onlisans
ve lisans diizeyi Akademik Ogrenci Danisman/Koordinatér Y onergesi olusturmus ve buna uygun
olarak akademik danismanlik hizmeti verilmektedir. Onlisans ve lisans dgrencileri danismanlarina
birim internet sayfalarinda yayinlanan gériisme giinleri ve saatlerinde ulasmaktadir. Danigmanlara
Ogrenci bilgi sistemi tizerinden mesajlasma ve damigsman islemleri modiilleriyle ulasilabildigi;
ayrica akademik personelin web sayfalarinda giincel iletisim bilgilerinin yer aldigi tespit
edilmistir. Lisansiistii diizey i¢in ise lisansiistii tez danmismanlarina ve Ogrencilere yonelik
“Oryantasyon Programi” diizenlenmistir; ancak bu tiim enstitiileri kapsayacak sekilde yapilmasi
standardizasyonu agisindan gelistirmeye agik bir alan olarak belirlenmistir.

Ordu Universitesi Kariyer Gelistirme Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Rehberlik Arastirma
merkezleri tarafindan 6grencilere rehberlik hizmetleri sunulmaktadir. Ayrica Kariyer Merkezi,
ogrenciler ve mezunlara yonelik kariyer etkinlikleri, is/staj olanaklarina iligkin bilgilendirmeler ve
sektor bulusmalar1 diizenlemekte olup, bu faaliyetlerin diizenli sekilde siirdiiraldiigi
anlasilmaktadir. SKS Daire Bagkanligi biinyesinde 6grencilere beslenme ve diyet hizmetleri ve
Psikolojik Danisma ve Rehberlik Birimi tarafindan destek ve rehberlik hizmetleri sunulmaktadir.
Bu hizmetler 6grenci destek mekanizmalarinin giiglendirilmesine katki saglamaktadir.

Kurum ana web sayfasinda yer alan “Bize Ulasin” boliimii ile 6grencilerin ve mezunlarin 6neri,
talep ve sikayetlerini iletebildigi; bilgi taleplerinin hizli bicimde karsilanmasina ve geri bildirim
durumunu sorgulamalarina imkan verdigi gézlemlenmistir. Ayrica “Acik Kap1” ve “Rektor-
Ogrenci Bulusmas1” gibi uygulamalarla 6grencilerin iist yonetime sikdyet, 6neri, memnuniyet ve
isteklerini iletme olanag1 sunulmaktadir.

Akademik destek hizmetlerinin tanimli bir yapr i¢inde yiiriitiilmesi ve genis bir 6grenci kitlesi
tarafindan erisilebilir olmas1 giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte, sunulan
destek hizmetlerine iliskin geri bildirimlerin sistematik bicimde toplanmasi, analiz edilmesi ve
iyilestirme siireclerine yansitilmasina yonelik kanitlarin sinirli oldugu goriilmiis; bu durum
gelistirmeye acik bir alan olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda 6grencilerin akademik gelisim ve kariyer planlamasina yonelik
destek hizmetleri tanimli ilke ve kurallar dahilinde yiiriitiilmektedir.

Tesis ve altyapilar



Saha ziyaretinde, 6grenci, akademik ve idari personelin kullanimina sunulan tesis ve altyapilarin
(yemekhane, kiitiiphane, spor alanlari, yurtlar, teknoloji donanimli ¢alisma alanlari, saglik
hizmetleri, ulasim olanaklari, bilisim hizmetleri, bilgisayar laboratuvarlar1 ve uzaktan egitim
altyapisi gibi) genel olarak erisilebilir, fonksiyonel ve kullanim yogunlugunu karsilayabilir nitelikte
oldugu gozlemlenmistir. Universitenin web sayfasinda séz konusu tesis ve hizmetlere iliskin
bilgilendirmelerin diizenli olarak giincellendigi ve paylasildig: tespit edilmistir. Saglik, Kiiltiir ve
Spor Daire Bagkanlig1 biinyesindeki Merkez Yemekhanede 6grenci, akademik ve idari personel i¢in
farkli menti segeneklerinin sunuldugu; yerleskelerde kantin ve kafeteryalarin hizmet verdigi
gorilmiistiir.

Kurumda tesis ve altyapilarin planlanmasi, kullanimi1 ve gelistirilmesine iliskin ilke ve kurallar
tamimlanmis olup siirecler bu cercevede yiiriitiilmektedir. Universite, Cumhuriyet Yerleskesi basta
olmak {tizere farkli yerleske ve hizmet binalarinda faaliyet gostermekte; toplam kapali alan
kapasitesi ile mevcut derslik ve laboratuvar altyapisi egitim-6gretim faaliyetlerini desteklemektedir.
Egitim-6gretim siiregleri ¢ok sayida derslik, uygulama siifi, bilgisayar laboratuvari, arastirma
laboratuvart ve saglik uygulama alaninda siirdiiriilmektedir. Bazi birimlerde laboratuvar
kullanimina yonelik yazili siireclerin ve formlarin olusturulmus oldugu ve bu dokiimanlara ilgili
birim sayfalarindan erisilebildigi belirlenmistir. Kurumda mevcut birimlerin teknik altyapr ve
donanimlarinda rehabilitasyon ¢alismalari devam etmektedir. Cumhuriyet Yerleskesinde bina ve
altyapi-yol insaat ¢aligmalar1 devam etmektedir.

Kurumda uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 alt yapi, tesis, donanim ve yazilimlar
bulunmaktadir. Saha ziyaretinde 6grenci, akademik ve idari personelin kullanim1 amaciyla tesis ve
altyapilarin (yemekhane, kiitiiphane, toplanti ve konferans salonlari, kantinler, spor alanlarinin;
saglik, ulagim, bilisim hizmetleri, bilgisayar laboratuvarlari, uzaktan egitim altyapis1 gibi) ihtiyaca
uygun, erisilebilir ve dgrencilerin bilgisine/kullanimina sunuldugu goriilmiistiir. Ogrencilerden
gelen talepler dogrultusunda yapilan iyilestirme sonucunda ODU.NET adiyla {icretsiz internet
hizmeti sunulmaya baslanmistir. Bunlarla ilgili web sitesinde bilgilendirmeler bulunmaktadir.

Uzaktan egitim altyapisim desteklemek amaciyla Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan tiniversite
Ogrencileri ve personelinin kullanimina sunulan Office 365 ve Microsoft Teams platformlarina
iliskin bilgilendirme duyurular1 yayimlanmistir. Bu kapsamda c¢evrim ig¢i dersler, toplantilar, dosya
paylasimi ve kurumsal e-posta hizmetleri s6z konusu dijital altyap: tizerinden yiiriitiilebilmektedir.
Ancak saha ziyaretinde bazi birimlerde kablosuz internet erisimine iliskin sorunlarin devam ettigi
ifade edilmis; bu durumun uzaktan egitim ve dijital platform kullaniminda zaman zaman
aksamalara yol acabildigi belirtilmistir.

Kiitiiphane hizmetlerine iligkin siireglerin tanimli oldugu; kiitiiphane web sayfasinda veri tabanlari,
elektronik kaynaklar, katalog tarama modiilii, danisma hizmetleri ve kullanim videolarina erisim
saglandig1 goriilmiistiir. Ogrencilerin ve personelin kampiis disindan VPN araciligiyla kiitiiphane
kaynaklarina erisebilmesi olumlu bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Ancak Merkezi
Kiitiiphanenin 7/24 hizmet sunmamasi ve ¢alisma saatlerinin belirli zamanlarla sinirli olmasi,
Ozellikle sinav donemlerinde Ogrencilerin ¢alisma ihtiyaglarim1  karsilamada kisitlayict
olabilmektedir.

Universite biinyesinde spor salonu, agik ve kapali spor alanlari, misafirhane, yemekhaneler ve
sosyal yasam alanlar1 bulunmakla birlikte bazi1 birimlerde mekanlarin kapasite ve nitelik agisindan
tyilestirmeye ihtiya¢ duydugu goézlenmistir. Tim yerleskeleri kapsayacak sekilde spor alanlarinin
artirilmasi, bazi fiziki alanlarin yenilenmesi, personelin hizmet i¢i egitimlerinin giiclendirilmesi ve
ulasim olanaklarinin iyilestirilmesine yonelik gereksinimler gelistirmeye agik yonler olarak ifade
edilmektedir.

Tesis ve altyapiya iliskin 6grenci geri bildirimlerinin anketler araciligiyla toplandigr goriilmiis
olmakla birlikte, bu geri bildirimlerin nasil degerlendirildigine, iyilestirme siireclerine nasil
aktarildigina ve izleme-iyilestirme dongiisiiniin nasil isletildigine iliskin kanitlarin sinirli olmasi



kurumun gelismeye acik yonii olarak belirlenmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde tesis ve altyapi erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Ordu Universitesi’nde dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik,
gboemen gibi) egitim olanaklarina erisiminin esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik
gozetilerek saglanmasini garanti altina almak iizere Engelli Ogrenci Birimi kurulmus, bir komisyon
olusturulmus ve birim temsilcileri belirlenmistir. Birim calismalarini, Engelli Ogrenci Birimi
Yonergesi ile Engelli Ogrenci Egitim-Ogretim ve Sinav Uygulamalar1 Yonergesi cercevesinde
yiiriitmektedir. Engelli Ogrenci Birimi web sayfasinda bulunan talep formlari vasitasiyla engelli
bireyler taleplerini ilgili birimlere iletebilmektedir. Ayrica Ders Partnerligi Engelli Ogrenci
Taahhiitnamesi, Ders Partnerligi Partner Ogrenci Taahhiitnamesi gibi formlarla da uygulamalarini
diizenlemektedir. Engelli Ogrenci Birimi, web sayfasi, birim temsilcileri ve diizenledikleri
toplantilarla engelli 6grencileri yaptiklar: hizmetlerden haberdar etmektedir. Dezavantajli gruplara
yonelik kolaylastirict uygulamalar kapsaminda Sosyal Bilimler Enstitiisii 6zelinde durumlarini
belgeleyen engelli, sehit, gazi yakim Ogrenci adaylar1 icin Ozel Sartli Ogrenci Kontenjam
belirlenmistir.

Engelli 6grencilerin yerleske icerisindeki binalara, hizmet alanlarina ve bilgi kaynaklarina erisimin
artirtlmast icin ¢esitli diizenlemelerin (rampa, asansor, erisilebilir tuvalet gibi) yapildig:
goriilmiistiir. Kurumda gegmiste erisilebilirlik standartlarii saglayarak YOK Turuncu Bayrak
kazanmis birimler bulunmaktadir, ancak bu bayraklarin gegerlilik siiresinin doldugu ve
yenilenmedigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte saha ziyaretlerinde bazi fakiilte ve birim
binalarinda erisilebilirlik standartlarinin heniiz tam olarak saglanamadigi, engelli 6grencilerin
kampiis i¢i hareketliligini kisitlayan alanlarin  bulundugu gozlemlenmistir. Bu nedenle
erisilebilirlik uygulamalarinin tiim yerleskelere yayginlastirilmasi ve standart bir erisim altyapisinin
olusturulmasi gelistirmeye agik bir alan olarak degerlendirilmektedir. Engelli 6grenciler igin
tiniversitede gerceklestirilen ders partnerligi, ders uyarlama, sinav uyarlama gibi iyi uygulamalarin
yani sira engel tiirline gore verilen hizmetlerin ¢esitlendirilmesi ve izlenmesinin dezavantajhi
Ogrencilerin hayatlarin1 kolaylastiracagi ve mutluluklarini artiracagi degerlendirilmistir.  Bunun
yani sira fiziksel engelliler disindaki diger dezavantajli gruplar (azinlik, gé¢men, vb.) egitim
olanaklarina erisimin nasil giivence altina alindigina iliskin somut agiklama ve kanitlara sinirli
diizeyde ulasilmistir. Ayrica uzaktan egitim altyapisinin dezavantajli gruplarin ihtiyaglarina gore
nasil diizenlendigi ve bu diizenlemelerin izleme—iyilestirme sonuglarinin nasil degerlendirildigine
iliskin bilgilendirmelerin gii¢lendirilmesi gerekmektedir.

Engelli 6grencilerden alinan geri bildirimlerin sistematik olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve
sonuglarin iyilestirme siireclerine aktarilmasina iliskin kanitlarin sinirh oldugu goriilmiistiir. Farkli
engel tirlerine yonelik hizmet ¢esitliliginin artirilmasi, mevcut hizmetlerin etkililigine iliskin
izleme sonuglarinin diizenli olarak paylasilmasi ve Ogrenci geri bildirim mekanizmalarinin
giiclendirilmesi kapsayicit egitim yaklasiminin gelisimine katki saglayacaktir. Bu kapsamda,
dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin kapsaminin genisletilmesi, uygulamalarin sistematik
bicimde izlenmesi, geri bildirim mekanizmalarinin yayginlastirilmasi ve iyilestirme siireclerine
iliskin kanitlarin kurumsal raporlarda daha goriiniir hale getirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar
yurttiilmektedir.

Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik olanaklarin bulundugu ve bu faaliyetlerin
Saglik, Kiiltiir ve Spor (SKS) Daire Bagkanligi tarafindan tanimli siirecler ¢ercevesinde koordine



edildigi goriilmektedir. SKS Daire Bagkanligi, 6grenci topluluklarina mekéan, organizasyon,
rehberlik ve izin siiregleri konusunda destek saglamakta; 6grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif
yasamini gelistirmeye yonelik etkinliklerin diizenlenmesini tesvik etmektedir. Cumbhuriyet
Yerleskesi ve il¢elerde bulunan yerleskeler igerisinde kapali ve acik spor tesisleri ile 6grencilerin
sosyal ve sportif faaliyetlerine olanak sunulmaktadir. Bunun yani sira SKS Daire Baskanligi
biinyesinde saglik hizmeti birimi araciligiyla Beslenme ve Diyet Hizmetleri ve Engelli Ogrenci
Birimi araciligiyla psikolojik ve rehberlik hizmeti sunulmaktadir.

SKS biinyesinde sunulan kiiltiir, saglik, spor, psikolojik danismanlik ve rehberlik ile sosyal destek
hizmetlerinin amaci; dgrencilerin beslenme, ¢alisma ve dinlenme ihtiyaglarinin karsilanmasi, yeni
ilgi alanlar1 kazanmalarinin desteklenmesi, sosyal yasamlarinin zenginlestirilmesi ve kisisel
gelisimlerine katki saglanmasidir. Bu hizmetlere iligkin siiregler, is akislar1 ve talep formlar1 SKS
web sayfasi lizerinden erisilebilir durumdadir.

Kurumda 2025 wyili itibariyle 67 adet 6grenci kuliipleri bulunmaktadir. Aralarinda Kalite
Kulubiiniin de bulundugu 6grenci kultiplerinin ¢alismalarin1  tanimli  siiregler dahilinde
siirdiirmektedir (is akis semalar1 gibi). Ogrenci topluluklarmin ihtiya¢ duyabilecegi sportif
etkinlikler i¢in spor merkezleri, kiiltiirel etkinlikler i¢in salonlarin tahsis edilmesi ve rehberlik
desteginin saglanmas1 giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Ogrenci topluluklar1 ve bu
topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerine yonelik biitce destegi ile
ilgili (kismi zamanli 6grenci ¢alistirilmasi disinda) kanitlar sunulmamistir. Saha ziyaretinde yapilan
goriismelerde PUKO yaklasimiyla sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin
araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve gesitlendirme kanitlarini igeren bir ¢alisma sistematigine
rastlanmamistir. Kurumda sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet olanaklarinin bulunmakta ve sistemin
tyilestirilmesi i¢in izleme yapildigi belirtilmesine karsin, sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin
izlenmesi memnuniyet anketleri yapilmakta ancak iyilestirme, gelistirme ve cesitlendirmeye yonelik
sinirl kanitlara ulasilmis olmasi kurumun gelismeye acik yanlari olarak degerlendirilmistir.

Kurumun sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlere yonelik altyapt sunmasi 6nemli bir giiclii yon
olmakla birlikte, bu faaliyetlerde etkinlik—geri bildirim—iyilestirme dongiistiniin daha goriiniir,
sistematik ve kanita dayali hale getirilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve
bunlardan firsat esitligine dayal1 olarak yararlanilmaktadir.

4. Ogretim Kadrosu

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri

Kurumda 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gorevlendirme siire¢ ve kriterlerinin tanimli
oldugu, ilgili diizenlemelerin kamuoyu ile agik bir sekilde paylasildig1 goriilmektedir. Akademik
personelin istihdami, akademik unvanlarda yiikseltilmesi ve ders goérevlendirmelerine iliskin
stirecler ylriirliikkteki mevzuat ile tiniversitenin ilgili yonergeleri dogrultusunda yiiriitiilmektedir.
Kurumda tiim alanlarda gecerli olan atama ve yiikseltme kriterlerinin paydaslar tarafindan bilindigi
ve karar alma siireclerinde bu kriterlere bagliligin gozetildigi anlagilmaktadir.

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme talepleri akademik birimlerden toplanmakta; boliim ve fakiilte
duzeylnde gergekle§t1r11en degerlendirmelerin ardindan Rektorliik makamina iletilmektedir. Ordu
Universitesi Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru ve Atanma Kosullart ve Uygulama
Yonergesinde 2024 yilinda giincellemeler yapilmis olmasi, kurumsal kalite kiiltiirii agisindan
olumlu bir gelisme olarak degerlendirilmistir. Giincellenen yonergenin ilgili siire¢ ve kriterlerin
akademik liyakati gozetip firsat esitligini saglayacak nitelikte oldugunu, degerlendirmenin bu
kriterlere gore yapildigini, degerlendirmelerin kriterlere uygunlugunun seffaf, denetlenebilir ve
hesap verebilir oldugu belirtilmistir. Ancak kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme



kriterlerini izlemesi ve iyilestirmesi gelismeye a¢ik yon olarak degerlendirilmistir.

Ogretim elemanlarinin ders gorevlendirmeleri yapilirken ders yiiklerinin dengeli dagitilmas: ve ders
igeriklerinin 6gretim elemanlarinin uzmanlik alanlartyla uyumlu olmasi hususlari ilgili kurullar ve
birim yoneticileri tarafindan gozetilmektedir. Kurum disindan ders gorevlendirmesi yapilmasi
gereken durumlarda liyakat ilkesinin benimsenmektedir. Bununla birlikte, ders gorevlendirmesi
yapilan 6gretim elemanlarinin yariyil sonu performans degerlendirmelerine iliskin kanitlarin
KIDR’de sunulmamis olmast, siirecin izleme ve geri bildirim mekanizmas1 agisindan gelistirilmesi
gerektigini gdstermektedir.

Kurumun atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerini belirli araliklarla gézden gecirmesi,
gerekli giincellemeleri yapmasi ve uygulamalari iyilestirmeye yonelik adimlar atmasi giicli yon
olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Atama, yiikseltme ve gorevlendirme uygulamalarinin sonuglar1 izlenmekte ve
izlem sonuglar1 degerlendirilerek onlemler alinmaktadir.

Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Kurumda ogretim yetkinligi gelistirme siireglerinin planlandigr ve uygulamalarin var oldugu,
ogretim elemanlar: i¢in egiticilerin egitimi programimin ve gesitli etkinliklerin (Ogrenci Merkezli
Egitim Konferansi, YDYO hizmetici egitim) diizenlendigi belirtilmistir. Egiticilerin egitimi
programi, Ordu Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (ODUSEM) ve Kalite Koordinatorliigii is
birligi ile diizenlenmektedir. Ancak egitimler 6ncesi ihtiya¢ analizi yapildigina, katilimer sayisina
ve katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin kanita ulagilamamstir. Egitim sonucunda 6l¢gme-
degerlendirme yapilmasi ve buna bagli olarak sertifikalarin verildigi belirlenmistir.

Egiticilerin egitimi programlarinin ve diger 6gretim yetkinlikleri ve gelisimi odakli etkinliklere
yonelik standartlastirilmis tanimli mekanizmalarin ilke, usul, esaslar, ¢alisma takvimi vb.
belirlenmesi, 6zellikle ihtiya¢ analizine dayali olarak yapilmasi, etkinliklere iliskin memnuniyet
diizeyinin belirlenmesi ve uygulamalarin 6gretim yetkinligine olan etkilerinin izlenmesi ve izlem
sonuglarin 6gretim elemanlari ile birlikte irdelenerek onlemler alinmasi konusu gelismeye agik yon
olarak degerlendirilmistir. Ayrica diizenlenen egitim sayisinin sinirli olmasi ve bu egitimlerin
niteliginin 6gretim elemanlarinin ders verme performansina katkisinin nasil izlendigini gosteren
bulgularin bulunmamasi, siireglerin etkililiginin artirilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Ogretim elemanlarmin 6gretim performansina iliskin degerlendirmeler, 6grenci memnuniyet
anketleri ve ders degerlendirme anketleri araciligiyla izlenmektedir. Ancak izleme sonucunda
kurumsal diizeyde sistematik bir iyilestirme mekanizmasina doniistigiine dair kanitlarin
sunulmadig gorilmiistiir.

Kurumda 6gretim yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetlerinin siirdiiriildigi
goriilmekle birlikte, bu faaliyetlerin sistematik ve biitlinciil bir yap1 i¢inde yonetilmesini saglayacak
birimlerin (6rnegin bir Ogretme-Ogrenme Merkezi) heniiz bulunmadig1 anlasiimaktadir. Bununla
birlikte, Ogretim yetkinliklerine yonelik uygulamalarin biitiinciil bir program ¢ercevesinde
izlendigini veya bu siireglerin etkililigini degerlendiren kurumsal bir raporun hazirlandigini
gosteren kanitlara rastlanmamaistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ordu Universitesi’nde 6gretim yetkinliklerini gelistirmeye
yonelik c¢esitli uygulamalar bulunmakla birlikte, bu uygulamalardan elde edilen sonuglarin
izlenmesi, iyilestirme Onlemleri alinmasi ve siireclerin tim birimlerde sistematik bir yapiya
kavusturulmas: gerekmektedir. Hizmet i¢i egitimlere katilimin artirilmasi, bu egitimlerin diizenli
ve siirdiriilebilir hale getirilmesi, ayrica 6gretim {iyeligine atama ve yiikseltme kriterlerinde belirli
sayida “Egiticilerin Egitimi” programina katilimin zorunlu tutulmasi gibi uygulamalarin
yayginlastirilmasi, 6gretim elemanlarinin mesleki gelisimini destekleyecek ve kurumun kalite



giivence sistemine dnemli katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin 6gretim yetkinligini gelistirmek
tizere uygulamalar vardir.

Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

Kurumda akademik ve idari personelin bilimsel caligmalari, yayinlari, projeleri ve toplumsal
katkilar1 “Akademik Tesvik Odenegi” ve “Basari, Odiil ve Tesvik Yonergesi” cercevesinde
odiillendirilmektedir. Bu kapsamda 6gretim iiyeleri ve arastirma gorevlilerinin bilimsel iiretime
yonelik faaliyetlerinin maddi ve/veya onursal 6diil mekanizmalar ile tesvik edildigi; o6diil
stireclerinin kamuoyuna acik sekilde yiiriitiildiigi ve 6diil térenleri diizenlendigi resmi duyurularla
desteklenmistir. Bu durum, kurumun akademik tiretkenligi gii¢clendirmeye yonelik kurumsal bir
yaklasim benimsedigini gostermektedir.

Ogretim elemanlarimin  egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme icin 2024
yilinda hazirlanan Basar1, Odiil ve Tesvik Yo6nergesi olusturulmustur. Bu alandaki ilk uygulama
2024 yilinda gergeklestirilmis ve odiiller verilmistir. Egitim faaliyetlerini de kapsayacak sekilde
tesvik ve odiillendirmenin planlanmasi, kurum genelinde uygulanmasi ve kapsam ve cesitlilik
acisindan 6zgilin olmas1 6nemlidir.

Sonug olarak, Ordu Universitesi’nin bilimsel iiretime yonelik tesvik ve 6diil mekanizmalarimn
giiclii bir kurumsal ¢erceveye sahip oldugu, egitim-6gretim siireglerini dogrudan desteklemeye
yonelik tesvik/6diillendirme uygulamalarinin heniiz uygulanmaya basladigi ancak yenilik¢i ve
ogrenci merkezli egitimi tesvik edecek sekilde kapsaminin gelistirilmesinin  gerektigi
goriilmektedir. Bu alanda tanimli bir sistematigin genisletilmesi ve siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi; egitim-ogretim kalitesinin artirilmasina ve kalite giivence siirecinin giiclendirilmesine
katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalar1 kurum geneline yayilmistir.



C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
1. Arasgtirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Arastirma siireclerinin yonetimi

Ordu Universitesi’nde arastirma siireglerinin yonetimi, kurumsal stratejik plan ve arastirma-
gelistirme politikalar1 dogrultusunda yapilandirilmistir. Arastirma faaliyetlerinin planlanmast,
ylritiilmesi ve desteklenmesi temel olarak Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) Koordinasyon
Birimi tarafindan yiirtitilmektedir. BAP Birimi, proje bagvurularinin alinmasi, degerlendirilmesi,
desteklenmesi ve sonuglarin izlenmesine yonelik siirecleri YOK Yonetmeligi ve Kurum BAP
Yonergesi ¢ercevesinde gergeklestirmektedir.

Universitede arastirma c¢alismalarimi  destekleyen 13 farkli uygulama ve arastirma merkezi
bulunmaktadir. Bu merkezlerin arastirma altyapisinin  giliclendirilmesine, disiplinler arasi
calismalarin gelistirilmesine ve arastirma c¢iktilarina erigsimin artirilmasina katki sundugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, baz1 merkezlerin sinirli diizeyde arastirma faaliyeti yiiriittiigii ve
merkezler arasinda uygulama cesitliliginin bulundugu tespit edilmistir. Merkezlerin ydnetimi
midiirler ve yonetim kurullar1 tarafindan yiiriitiilmekte olup, arastirma c¢iktilarinin kuruma
katkilar1 birimlere gore degiskenlik gostermektedir.

Kurum biinyesindeki Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ODU-TTO), iiniversite-
sanayi is birligini gelistirmeye, fikri miilkiyet haklar1 siireclerinin yiiriitiilmesine ve dis fonlara
bagvurularin artirilmasina katki saglamaktadir. TTO nun ulusal fon ¢agrilarina, AB programlarina
ve uluslararasi arastirma desteklerine iliskin duyurular1 diizenli sekilde paylasmasi ve akademik
personele proje gelistirme danismanligi sunmasi, olumlu bir uygulamadir. BAP biriminin dis
kaynak kullanan akademik personele BAP projelerinde pozitif ayrimcilik yapilmasi, bolgenin
kalkinmasina yonelik “Stirdiiriilebilir Findik Tarimi i¢in Kahverengi Kokarca Bocegi ile Miicadele
Yontemlerinin Gelistirilmesi” baglikli giidimlii proje ¢agrisinin yapilmasi ve bes projenin bu
baslikta desteklenmesi, Basar1 ve Tesvik Y 6nergesi ile motivasyon saglanmaya calisilmasi olumlu
uygulamalardir.

BAP Koordinatorligi ulusal kaynakli projelerin idari siireclerini yiiriitiirken, uluslararasi
arastirma basvurularmin Uluslararasi iliskiler Ofisi tarafindan desteklenmesi, kurumun uluslararasi
arastirma is birliklerini tesvik etmeye yonelik organizasyonel kapasitesini gostermektedir.

Arastirma altyapis1 kapsaminda laboratuvar olanaklar1 ve arastirma merkezleri araciligiyla cesitli
destekler sunulmakla birlikte, arastirma siire¢lerinin biitiinciil bir izleme—degerlendirme sistemiyle
takip edildigine iliskin kanitlarin sinitli oldugu goriilmiistiir. Universitede vyiiriitiilen arastirma
faaliyetlerine iligkin ¢iktilarin diizenli raporlanmasi, arastirma performans gostergelerinin yillik
olarak degerlendirilmesi ve bu sonuglara dayali iyilestirme siireclerinin tanimli bir mekanizma ile
yiiriitiilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sonug olarak, Ordu Universitesi’nde arastirma siireglerinin yonetimine iliskin kurumsal bir ¢ergeve
bulunmaktadir. Arastirma stireglerinin yonetimine iliskin bilinen uygulamalar ve mevzuat
dahilindeki islemler bulunmakla birlikte arastirma politikasinin daha etkin ve izlenebilir bir
organizasyonel yapi1 kapsaminda izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik yaklasimlara ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Ayrica yapilan tim bu iyilestirmelerin sonuglarinin izlenerek arastirma
yonetimi ve organizasyonel yapinin islerliginin stirdiiriilebilir olmasi gelistirmeye agik yon olarak
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma siireglerin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Ic ve dis kaynaklar



Ordu Universitesi’nde arastirma faaliyetlerine yonelik i¢ kaynaklar temel olarak Bilimsel Arastirma
Projeleri (BAP) Koordinasyon Birimi tarafindan yiiriitiilen projeler araciligiyla saglanmaktadir.
BAP destekleri, ilgili BAP Yonergesi c¢er¢evesinde planlanmakta; kaynak tahsisi siirecleri BAP
Komisyonu tarafindan belirlenen 6ncelikler dogrultusunda yiiriitiilmektedir. Mali kaynak biiyiik
oranda doner sermaye payindan gelmektedir. I¢c kaynaklarin kullamminda arastirma altyapisinin
gelistirilmesi, lisansiistii tezlerin desteklenmesi ve Oncelikli alanlarda proje iiretiminin tesvik
edilmesi 6nemli goriilmekle birlikte arastirmaya yeni baslayanlar i¢in herhangi bir fon tipine
rastlanmamis olmasi gelismeye acik yon olarak degerlendirilmektedir.

Kurumda arastirma kaynaklarinin planlanmasi ve kullanimina iliskin siireglerin, Universitenin
misyonu ve stratejik plan hedefleriyle uyumlu bir ¢ergevede yiiriitiildiigii anlagilmaktadir. Bununla
birlikte, i¢ kaynaklarin sinirli oldugu durumlarda arastirmacilarin dis fonlara yonlendirilmesini
tesvik edecek mekanizmalarin sistematik bicimde tanimlandigina iligkin kanitlarin sinirli oldugu
goriilmiistiir. I¢ kaynaklara dayali proje tiirlerinin gesitlendirilmesine yonelik uygulamalarm yeni
baglamis olmasi olumlu olmakla birlikte, bu uygulamalarin etkinligini ortaya koyacak izleme-
degerlendirme ciktilarinin heniiz olgunlasmadigi anlasilmaktadir.

D1s kaynakl1 arastirma fonlar1 kapsaminda Kurumun yararlanabildigi baslica destek mekanizmalar
TUBITAK, Avrupa Birligi programlari, Kalkinma Ajanslar1 ve diger ulusal/uluslararasi fon
saglayic1 kuruluslardir. TUBITAK projelerine iliskin biitge ve siire¢ takibi BAP Birimi tarafindan
yapilirken; Avrupa Birligi ve diger uluslararasi fon cagrilarina yonelik bilgilendirme ve bagvuru

destegi Uluslararasi iliskiler Ofisi tarafindan saglanmaktadir. Bu yap1, dis kaynakli projelere erigim
acisindan kurumsal bir koordinasyon mekanizmasi sunmaktadir. Ayrica arastirma gelistirme

faaliyetlerinin gelistirilmesi i¢in dis kaynak kullanimina yonelik TTO tarafindan egitimler
planlandig1 ve yiirtitiildiigii bilgisi verilmis olmasina karsin yeterli kanita ulagilamamaistir.

Universitede Teknoloji Transferi Uygulama ve Arastirma Merkezi (ODU-TTO) araciligiyla dis
fonlara yonelik proje yazma egitimleri verilmekte, arastirmacilara danigsmanlik saglanmakta ve fon
cesitliliginin artirilmasi yoniinde ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir. Bu durum, arastirma fonlarina erigim
kapasitesini destekleyen giiclii bir yon olarak degerlendirilmektedir.

Son yillarda Universite yonetimi tarafindan dis kaynaklarin artirilmasma yonelik tesviklerin
giiclendirildigi, ulusal ve uluslararasi proje basvurularini destekleyici uygulamalarin gelistirildigi
goriilmektedir. Ancak i¢ ve dis kaynaklarin kullanimina iliskin diizenli bir izleme-degerlendirme
sisteminin kurumsal diizeyde tanimli olduguna dair kanitlarin siirli olmasi, arastirma
kaynaklarinin verimliliginin analiz edilmesi ve PUKO dongiisiiniin kapatilmasi acisindan
gelistirmeye agik bir alan olusturmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Kurumda i¢ ve dis arastirma kaynaklarina erisimi destekleyen
yapilar bulunmakla birlikte; kaynak kullaniminin sistematik olarak izlenmesi, analiz edilmesi ve
elde edilen bulgularin iyilestirme siireglerine yansitilmasina yonelik mekanizmalarin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum arastirma ve gelistirme kaynaklarini arastirma stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

Doktora programlan ve doktora sonrasi imkanlar

Ordu Universitesinde doktora programlarina iliskin basvuru, kabul ve kayit siiregleri Lisansiistii
Egitim Enstitiisii tarafindan yiiriitiilmekte olup tiim islemler Ordu Universitesi Lisansiistii Egitim
ve Ogretim Yonetmeligi cercevesinde gerceklestirilmektedir. Doktora programlari, Universitenin
akademik kapasitesi ve uzmanlik alanlar1 dogrultusunda agilmakta; 6grenci kabul siire¢lerinin ilgili
mevzuat hiikiimlerine uygun bicimde isletildigi anlasilmaktadir. Kurum biinyesinde halihazirda
237 doktora 6grencisi egitim gérmektedir.



Kurum biinyesinde doktora diizeyinde egitim géren 6grenci sayilarina iliskin verilerin diizenli
olarak takip edildigi goriilmektedir. Ancak bu izleme sonuglarinin doktora programlarinin
niteligini artirmaya yonelik somut iyilestirme adimlarina nasil doniistiiriildiigtine iliskin sistematik
kamtlarmn sinirli oldugu belirlenmistir. Ogrenci sayilari, basar1 oranlar1 veya mezuniyet siirelerine
iligkin analizlerin program iyilestirme siireclerine ne 6l¢iide yansitildigina dair dokiimantasyonun
bulunmamasi, gelistirmeye ag¢ik bir alan olarak degerlendirilmektedir.

Universitede akademik personelin yurt i¢i ve yurt disinda doktora sonrasi (post-doc) faaliyetlerde
bulundugu bilinmektedir. Bununla birlikte dis arastirmacilarin Universitede post-doc ¢alismalari
yiirlitebilmesine imkan saglayacak kurumsal bir mekanizmanin tanimli olmadigi, basvuru
stireclerine iligkin standart bir yapinin bulunmadig1 ve bu alanda diizenli isleyen bir sistemin heniiz
olusturulmadig1 goriilmiistiir. Kurumda yurt i¢i ve disinda doktora sonrasi ¢alismalari yapan
akademisyenler bulunmaktadir. Kurum biinyesinde baska kurumdan gelerek doktora sonrasi
caligsma yiiriiten arastirmaci bulunduguna dair bilgiye rastlanmamistir. Doktora sonrasi siire¢lerinin
kurumsal diizeyde giiclendirilmesi, bu alana iligkin agik, erisilebilir ve siirdiiriilebilir bir destek
yapisinin olusturulmasi 6nerilmektedir.

Doktora sonrast arastirma imkanlarinin kullanim diizeyi, etkinligi ve yeterliligine iliskin diizenli
izleme ve degerlendirme c¢iktilarinin bulunmadigi tespit edilmistir. Doktora programlarinin
kurumun arastirma stratejileriyle uyumunun sistematik bigcimde degerlendirildigine, disiplinler
aras1 doktora programlarinin gelistirilmesine yonelik kurumsal bir yaklasimin olduguna ve
uluslararast doktora 6grencilerinin artirilmasina yonelik yapilandirilmig bir planin bulunduguna
iliskin kanitlar sinirlidir.

Doktora 6grencilerinin aragtirma faaliyetlerini desteklemeye yonelik burs, proje destegi, yayin
tesviki gibi mekanizmalar bulunmakla birlikte, bu desteklerin ¢esitliligi, etkinligi ve kullanim
diizeyine  iliskin  izleme—-iyilestirme  mekanizmalarinin  yeterince  belgelendirilmedigi
anlasilmaktadir. Ayrica doktora mezunlarinin istthdam durumunun takip edilmesine ve elde edilen
verilerin programlarin giincellenmesinde kullanilmasina yonelik mekanizmalarin gii¢lendirilmesine
ithtiya¢ oldugu goriilmiistiir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ordu Universitesinde doktora ve doktora sonrasi siireglere
iliskin temel yapinin bulundugu; ancak izleme, degerlendirme ve siirekli iyilestirme dongiisiiniin
kurumsal diizeyde sistematik bigimde isletilmesi ag¢isindan 6nemli gelistirme alanlarinin bulundugu
anlasilmaktadir. Bu alanin gii¢lendirilmesi, Universitenin arastirma kapasitesinin artirilmasi
acisindan kritik oneme sahiptir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda arastirma politikasi, hedefleri ve stratejileri ile uyumlu ve
destekleyen doktora programlar1 ve doktora sonras1 imkanlar yiiriitiilmektedir.

2. Arastrma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Ordu Universitesinde arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
Kurumun stratejik hedefleri, Ar-Ge politikast ve 1ilgili yonetsel diizenlemeler
dogrultusunda  vyiiritiilmektedir. ~Akademik personelin  bilimsel iiretkenligini
giiclendirmek amaciyla Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y 6nergesinin 2024
yilinda giincellenmis olmasi, arastirma performansina yonelik beklentilerin agik bir
sekilde tanimlanmasi acisindan olumlu bir uygulamadir. Bu diizenleme ile yayin niteligi,
arastirma  c¢iktilarmin  ¢esitliligi  ve bilimsel etkinliklere katilimin artirilmasi
hedeflenmistir.

Kiitiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1 tarafindan arastirmacilarin bilimsel bilgi



kaynaklarina erisimini kolaylastirmak amaciyla elektronik veri tabanlarinin sayisi
artiritlmis; ¢evrim ici veri tabani egitimleri, literatiir tarama teknikleri ve akademik kaynak
yonetimi konularinda diizenlenen bilgilendirme faaliyetleri arastirma siireglerini
destekleyen giiglii yonlerden biri olarak degerlendirilmistir. Universitenin abone oldugu
elektronik kaynaklarin ¢esitliligi ve erisilebilirliginin artmasi, arastirma altyapisinin

gelisimine katki saglamaktadir.

Aragtirma yetkinliklerinin gelistirilmesine yonelik olarak 6gretim {iyelerine ve
arastirmacilara yonelik egitimler, proje bilgilendirme toplantilar1 ve c¢alistaylar
diizenlenmektedir. Bu faaliyetler Kalite Komisyonu Ar-Ge Calisma Grubu, Proje Destek
Ofisi ve Teknoloji Transfer Ofisi tarafindan desteklenmekte; TUBITAK, Avrupa Birligi
fonlar1 ve diger dis kaynaklara bagvurulari tesvik eden duyurular diizenli olarak
yayimlanmaktadir. Bu yapi1, arastirmacilarin fon kaynaklarina erisim konusunda
bilgilendirilmesini ve yoOnlendirilmesini saglayan olumlu bir uygulamayr temsil
etmektedir.

Universitede son yillarda yiiriitiilen bilimsel arastirma projelerinin ve TUBITAK destekli
calismalarin sayisinda artis oldugu gozlemlenmistir. Bununla birlikte mevcut akademik
kadronun arastirma uzmanlik alanlarinin Kurumun Ar-Ge stratejisi ile ne 6l¢iide uyumlu
olduguna iligkin sistematik analizlerin yiriitiildiigiinii gésteren somut kanitlarin sinirh
oldugu tespit edilmistir. Arastirma alanlarinin stratejik onceliklerle ortiisme diizeyinin
belirlenmesi, Kurumun arastirma kapasitesinin gelistirilmesi agisindan Onem
tagimaktadir.

Kurumda 6gretim elemanlarinin arastirma etkinligini artirmaya yonelik uygulamalar
bulunmakla birlikte, arastirma yetkinliklerinin diizenli izlenmesine, performans
gostergelerinin analiz edilmesine ve sonuglarin sistematik bir iyilestirme mekanizmasina
donustiirildiigiine iliskin kamitlarin simirli oldugu goriilmistiir. Kurum, akademik
personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini artirmak i¢in atama ve yiikseltme
kriterlerine dis kaynakli proje bagvuru ve kabul oranlarinin artirilmasi hedefi koyularak
uygulanmaya baslanmis olup bu uygulama ile dis kaynakli proje basvurularinin yaklasik
ikikat artt181, akademik basar1y1 tesvik eden “Akademik Performans Odiilleri” verilmeye
baslandig1r goriilmiistiir. Akademik personelin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine
yonelik tanitimlar yapildigi belirtilmis olsa da bu uygulamalar ile ilgili izleme ve
tyilestirme faaliyetlerine yonelik kanitlara ulasilamamistir. Arastirmact gelisimi
kapsaminda verilen egitimlerin etki degerlendirmelerinin yapilmasi, akademik personelin
arastirma performansinin  O6lgtilmesi ve bu verilerin program iyilestirmelerinde
kullanilmasina yonelik kurumsal bir yapimin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Mevcut
akademik kadronun arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in sistematik bir planlama
yapilmasi 6nem tasimaktadir.

Sonug¢ olarak, arastirma yetkinliklerinin gelistirilmesine iliskin c¢esitli uygulamalar
bulunmakta olup; bu uygulamalarin sistematik izleme—degerlendirme yaklasimiyla
biitlinciil bir yapiya kavusturulmasi 6nerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde O6gretim elemanlarinin  arastirma  yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Ordu Universitesinde ulusal ve uluslararasi is birliklerinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler,
Uluslararas: iliskiler Koordinatorliigii, Teknoloji Transfer Ofisi (ODU-TTO), desteklenmektedir.
Universitenin cesitli akademik birimlerinin Erasmus+ kapsaminda yurt disindaki iiniversitelerle
ikili anlagsmalar1 bulunmakta olup, Ogrenci ve personel hareketlilikleri bu anlagsmalar
dogrultusunda diizenli sekilde yiirtitiilmektedir. Bu kapsamda bazi lisansiistii 6grencilerin tez



caligmalarinin belirli asamalarim1 anlagmali kurumlarda gerceklestirdikleri goriilmiistiir. Bu
uygulama, akademik hareketlilik ag¢isindan olumlu bir yon olarak degerlendirilmistir.

Kurumun arastirma kapasitesini artirmaya yonelik olarak TUBITAK, Kalkinma Ajanslar1, Avrupa
Birligi ve diger fon saglayici kuruluslara iliskin proje cagrilarimin duyurulmasi, akademik
personele damsmanlik verilmesi ve basvuru siireglerinin desteklenmesi ODU-TTO tarafindan
yiiriitiilmektedir. Ordu Universitesi’nde arastirma siireglerinin yonetimi, kurumsal stratejik plan ve
arastirma-gelistirme politikalar1 dogrultusunda yapilandirilmistir.  Arastirma faaliyetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi ve desteklenmesi temel olarak Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)
Koordinasyon Birimi tarafindan yiiriitiilmektedir. BAP Birimi, proje basvurularinin alinmasi,
degerlendirilmesi, desteklenmesi ve sonuglarin izlenmesine yonelik siirecleri Y OK Y onetmeligi ve
Kurum BAP Yonergesi ¢ercevesinde gergeklestirmektedir.

Bununla birlikte Kurumda ortak diploma programi, ¢ift diplomali uluslararasi program, ortak
doktora programi, ortak arastirma laboratuvart veya kurumsal Olgekte diizenli isleyen bir
ulusal/uluslararasi ortak arastirma birimi bulunmamaktadir. Mevcut is birliklerinin biiytik 6l¢tide
Erasmus+ hareketlilikleri (4 Erasmus projesi) ikili protokoller ve proje cagrilarina yonelik
bilgilendirme faaliyetleri ile sinirli kaldig1 anlagilmaktadir. Bu durum, arastirma ekosisteminin
uluslararasilagsma boyutunda Kurumun baglangi¢ diizeyinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Ust yonetim tarafindan yeni is birliklerinin gelistirilmesine yonelik girisimlerin bulundugu ve
cesitli iilkelerle protokol imzalama yoniinde c¢alismalar yiiriitiildigii belirtilmistir. Ancak bu
girisimlerin ortak arastirma altyapisina, ortak program gelistirme siireglerine veya ortak arastirma
projeleri iiretecek olgunlasmis mekanizmalara doniismesini saglayan sistematik bir yapi1 heniiz
olugsmamustir.

Bu nedenle Universitede: ulusal ve uluslararas1 ortak arastirma programlariin gelistirilmesi, ortak
arastirma birimlerinin olusturulmasi, ortak diploma / ortak doktora programlari i¢in kurumsal bir
stratejinin tanimlanmasi, is birliklerinin izlenmesi, performans gostergelerinin takip edilmesi ve
sonuglarin iyilestirme dongiisiine yansitilmasina yonelik mekanizmalarin —giiglendirilmesi
gerekmektedir. Bu alan, Kurumun uluslararasilasma ve arastirma kapasitesi agisindan en 6nemli
gelistirmeye agik yonlerinden biri olarak degerlendirilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri ile arastirma aglarina katilim ve is birlikleri kurma gibi ¢oklu arastirma faaliyetlerine
yonelik planlamalar ve mekanizmalar bulunmaktadir.

3. Arastrma Performansi

Arastirma performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ordu Universitesinde arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesine yonelik temel
mekanizmalarin yiirtirlikte oldugu ve bu siireglerin kurumun stratejik plani ile kalite giivencesi
cercevesi dogrultusunda isletildigi goriilmektedir. Arastirma c¢iktilarinin takibi agirlikli olarak
akademik birimlerin yillik faaliyet raporlar1 tizerinden yapilmakta; bu raporlar Strateji Gelistirme
Daire Bagkanligi tarafindan hazirlanan performans degerlendirmelerine diizenli bigimde veri
saglamaktadir. Bu yapi, kurumda arastirma faaliyetlerinin belirli 6l¢tide goriiniir ve izlenebilir hale
geldigini gostermekte olup, performans gostergelerinin daha biitiinciil bir ¢ergevede tanimlanmasi
ve takip edilmesi, siirecin gelismeye acik yonleri arasinda degerlendirilmektedir.

Akademik personelin arastirma siireclerine iliskin goriis ve deneyimlerini degerlendirmek amaciyla
memnuniyet anketleri uygulanmakta ve sonuglar kalite komisyonu calisma gruplar1 tarafindan
yorumlanmaktadir. Bu uygulama, arastirma siireclerine yonelik geri bildirim mekanizmasinin
kurumda isledigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu geri bildirimlerin izleme—iyilestirme



dongiisiine daha sistematik sekilde aktarilmasi ve sonuclarin karar alma siiregleriyle
iliskilendirilmesinin kurumsal diizeyde gii¢lendirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Universite, arastirma performansim desteklemek amaciyla kamu kurumlari, yerel ydnetimler,
STK’lar ve diger tiniversitelerle cesitli is birligi protokolleri yiiriitmektedir. Bu is birliklerinin
arastirma siireglerine katki sunduguna iliskin 6rnek uygulamalarin bulundugu, bazi birimlerde
ortak proje ve etkinlik g¢iktilariin tretildigi goriilmektedir. Bununla birlikte, is birliklerinin
etkisinin diizenli olarak izlenmesi ve arastirma c¢iktilariyla iliskilendirilmesine yonelik daha
biitlinciil bir yaklasimin gelistirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirma faaliyetlerini tesvik etmek amaciyla yayin tesvikleri, proje destekleri ve dis fon bagvuru
tesvikleri gibi ¢esitli uygulamalarin bulundugu goriilmektedir. Bu tesviklerin 6gretim elemanlari
tarafindan kullanilan ve arastirma performansini destekleyen mekanizmalar oldugu anlasilmaktadir.
Ancak tesviklerin performans gostergelerine etkisinin analizi ve 1iyilestirme dongisiine
yansitilmasina iliskin uygulamalarin kurum genelinde daha gortiniir héale getirilmesi gelistirme
alani olarak degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, Ordu Universitesinde arastirma performansinin izlenmesine
yonelik mekanizmalarin tanimlandigi, bir¢ok birimde isledigi ve arastirma c¢iktilarina iliskin
verilerin toplandigi goriilmektedir. Bununla birlikte, performans gdstergelerinin {iniversite
genelinde daha biitiinciil bir sistematikle izlenmesi, dis paydas is birliklerinin etkisinin diizenli
olarak degerlendirilmesi ve iyilestirmelere iliskin kanitlarin kurumsal diizeyde c¢esitlendirilmesi
sistemin gelisimine katki saglayacaktir. Bu alan, tiniversitenin arastirma kapasitesinin daha da

giiclendirilmesi agisindan dnemli bir gelisim alani olarak degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde arastirma performansini izlenmek ve degerlendirmek
tizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.

Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ordu Universitesinde 6gretim eleman1 ve arastirmaci performansimn degerlendirilmesine yonelik
cesitli mekanizmalarin yiirtirliikte oldugu, bu siireglerin akademik birimlerde tanimli uygulamalar
araciligiyla isletildigi goriilmektedir. Performans degerlendirmelerine iliskin temel veriler; yillik
faaliyet raporlari, bilimsel yayinlar, projeler, ders yiikleri, 6grenci geri bildirimleri ve akademik
yiikseltme kriterleri dogrultusunda toplanmaktadir. Birgok birimde bu gostergelerin diizenli olarak
izlendigi ve 6gretim elemanlarinin akademik faaliyetlerine iliskin ¢iktilarin kurumsal raporlamaya
yansitildigi anlagilmaktadir.

Universitede 6gretim elemanlarinin performansina yonelik geri bildirim mekanizmalari kapsaminda
ogrenci degerlendirme anketleri uygulanmakta, kalite komisyonu ve ilgili akademik kurullar
tarafindan sonuglar yorumlanmaktadir. Bu uygulamalar, performans degerlendirme siirecinin
kurumda isledigini ve karar alma siireclerine belirli diizeyde veri sagladigin1 gostermektedir.
Bununla birlikte, anket sonuglarinin iyilestirme adimlariyla nasil iliskilendirildigini gosteren
kanitlarin birimler arasinda farklilasabildigi ve bu siirecin kurumsal diizeyde daha biitiinciil bir
yapiya kavusturulmasinin gelistirme alani oldugu degerlendirilmektedir.

Arastirma performansinin degerlendirilmesi kapsaminda yayin tesvikleri, proje destekleri ve dis fon
bagvuru tesvikleri gibi uygulamalar bulunmaktadir. Bu mekanizmalarin 6gretim elemanlar
tarafindan kullamldig1 ve arastirma faaliyetlerini destekledigi goriilmektedir. Ancak tesviklerin
performans ¢iktilar1 {izerindeki etkisinin degerlendirilmesine ve sonuclarin birimler arasi
standardize edilmis bir modelle raporlanmasina iliskin kanitlarin gelistirilmesi gereken bir yon
oldugu anlasilmaktadir.

Universitenin akademik yiikseltme ve atama kriterleri, 6gretim elemami performansinin
degerlendirilmesinde temel bir ¢ergeve sunmakta olup, cogu birimde bu kriterlerin dikkate alindigi



ve akademik personelin bu olgiitlere uygun olarak performansimi planladigi goriilmektedir.
Bununla birlikte, performans verilerinin birimlerden kurumsal diizeye tasinmasinda kullanilan

yontemlerin ve raporlama bigimlerinin kurumsal anlamda daha fazla standardizasyon gerektirdigi
degerlendirilmektedir.

Genel olarak bakildiginda, Ordu Universitesinde &gretim elemani/arastirmaci performansinin
degerlendirilmesine yonelik mekanizmalarin tanimlandigi ve birgok birimde uygulandigi;
performans verilerinin belirli siiregler araciligiyla izlendigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte,
degerlendirme mekanizmalarinin kurum genelinde daha biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasi,
standart bir raporlama modelinin gelistirilmesi ve performans ciktilarina dayali 1yilestirme
dongiisiiniin daha goriiniir héale getirilmesi sistemin olgunlagsmasina katki saglayacaktir. Bu
baglamda siireg, tiniversitenin gelismeye agik yonleri arasinda degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde 6gretim elemanlarinin aragtirma-gelistirme performansini
izlemek ve degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



D. TOPLUMSAL KATKI
1. Toplumsal Katk Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklan

Toplumsal katka siireclerinin yonetimi

Ordu Universitesinde toplumsal katki siiregleri, Toplumsal Katki Koordinatorliigii ¢atis1 altinda
yurttilmektedir. Koordinatorlitk, tniversitenin toplumsal katki politikasina uygun olarak
faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi, arsivlenmesi ve kalite giivencesi siireglerine entegre
edilmesinden sorumludur. Bu siiregte Kalite Komisyonu Toplumsal Katki Calisma Grubu,
toplumsal katki birim komisyonlari, birim kalite temsilcileri ve web sorumlular1 aktif rol
almaktadir. Yirutilen toplumsal katki faaliyetleri tiniversitenin web sayfasi, sosyal medya
hesaplar1 araciligiyla i¢ ve dis paydaslara duyurulmaktadir.

Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1, akademik birimler, uygulama ve arastirma merkezleri ile
ogrenci topluluklar1 bu faaliyetlerin baslica yiiriitiiciileridir. Universitede faaliyet gosteren cok
sayidaki 6grenci toplulugu, sosyal sorumluluk projeleri ve toplumsal katki odakli etkinliklerde
aktif rol almaktadir.

Akademik birimler; bolgesel ve ulusal gereksinimler dogrultusunda seminer, panel, ¢alistay, egitim
programi ve farkindalik etkinlikleri diizenlemekte, kamu kurumlariyla is birligi i¢inde cesitli
toplumsal katki faaliyetleri yuriitmektedir. Saglik alanmindaki birimlerce gercgeklestirilen toplum
saglig1 taramalar1 ve egitimleri, kariyer fuarlar1 ve ogrenci etkinlikleri {iniversite—toplum
etkilesimini gii¢lendiren uygulamalar arasindadir.

Stirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan diizenlenen sertifika programlari, farkl
paydas gruplarinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katki sunmaktadir.

Bununla birlikte, toplumsal katki faaliyetlerinin tiim birimlerde sistematik olarak izlenmesi,
raporlanmasi ve siirekli iyilestirme dongiisiine (PUKO) dahil edilmesi bakimindan gelismeye agik
yonler bulunmaktadir. Toplumsal katki verilerinin diizenli olarak analiz edilmesi ve karar alma
stireglerine girdi saglayacak bi¢imde kullanilmasi, kurumsal diizeyde kalite giivencesinin
giiclendirilmesine katki saglayacaktir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel
yapis1 kurumsal tercihler yoniinde uygulanmaktadir.

Kaynaklar

Ordu Universitesinde toplumsal katki faaliyetleri, ilgili mevzuat, yonetmelik ve yonergeler
cercevesinde yiirlitiilmekte olup bu faaliyetler i¢in ayr1 bir biitge kalemi bulunmamaktadir.
Diizenlenen etkinliklere iligskin giderler agirlikli olarak Rektorlik, Genel Sekreterlik ve Saglik,
Kiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1 biit¢elerinden karsilanmakta; ayrica akademik birimlerin kendi
olanaklariyla destekledigi faaliyetler de bulunmaktadir. Toplumsal katki faaliyetleri i¢in tiniversite
biit¢esinden kaynak ayrilmas1 Kurumun gii¢lii yan1 olarak degerlendirilmistir.

Toplumsal katki kapsaminda yiiriitiillen kurs, egitim ve sertifika programlart Siirekli Egitim
Uygulama ve Arastirma Merkezi (ODUSEM) tarafindan gergeklestirilmektedir. ODUSEM’in kamu
kurumlari, 6zel sektor ve yerel paydaslarla is birligi icinde yiiriittiigli bu programlar, iiniversitenin
toplumsal katki kapasitesini giiclendiren 6nemli bir kaynak niteligindedir. Merkez tarafindan
yiirlitiilen programlara iliskin duyurular diizenli olarak web sayfasinda paylasilmaktadir.

Ogrenci topluluklar1 ve bazi arastirma merkezleri de toplumsal katki siireglerinde aktif rol almakta;
yuriitiilen etkinliklerin lojistik ve organizasyonel destegi ilgili idari birimler tarafindan
saglanmaktadir. Bununla birlikte, dis paydaslarin (yerel yonetimler, STK’lar, 6zel sektor gibi)



toplumsal katki siireglerine katiliminin heniiz istenen diizeyde olmadig1 ve gelismeye agik oldugu
goriilmektedir.

Universitenin stratejik planinda toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin artirilmasi ve bu
faaliyetlerin stirdiriilebilirliginin giigclendirilmesi hedeflenmis olmakla birlikte, bu yonde yapilmis
iyilestirme uygulamalarina iliskin sistematik kanitlarin sinirli oldugu anlasilmaktadir. Toplumsal
katki faaliyetlerinin diizenli olarak izlenmesi, degerlendirilmesi ve sonuglarimn PUKO dongiisii
kapsaminda 6rgiin bir yapida isletilmesi, Kurumun bu alandaki gelistirmeye acik yonleri arasinda
yer almaktadir.

Olgunluk Diizeyi: Kurum toplumsal katki kaynaklarini toplumsal katki stratejisi ve birimler
aras1 dengeyi gozeterek yonetmektedir.

2. Toplumsal Katki Performansi

Toplumsal katki performansmin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ordu Universitesinde toplumsal katki performansinin izlenmesi, stratejik plan ve kalite giivence
sistemi ¢ergevesinde yuriitiilmektedir. Stratejik planda toplumsal katki alanina iliskin belirlenen
ama¢ ve hedefler dogrultusunda performans gostergeleri tanimlanmis olup bu gostergelerin
gerceklesme durumu Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig tarafindan hazirlanan yillik idare faaliyet
raporlar1 araciligiyla takip edilmektedir.

Toplumsal Katki Koordinatorliigii, kalite giivence mekanizmasi i¢inde 6nemli bir konuma sahiptir.
Koordinatorliik, birimlerden toplumsal katki faaliyetlerine iliskin wverileri diizenli olarak
toplamakta; bu veriler Kalite Komisyonu Toplumsal Katki Calisma Grubu tarafindan analiz
edilerek Kalite Komisyonu’na sunulmaktadir. 2023 wyilindan itibaren birimlerin yiriittigi
faaliyetlerin sistematik bicimde derlenmesi ve raporlanmasi, toplumsal katki siireglerinin kurumsal
goriiniirliigiinii artiran 6nemli bir gelisme olmustur.

Universitenin kamu kurumlariyla yiiriittiigii is birliklerinin sayica ve cesitlilik bakimindan giiclii
oldugu goriilmektedir. Ancak 6zel sektor paydaslart ile toplumsal katki amaciyla yiiriitiilen ortak
calismalarin siirhi diizeyde kaldigi; bu nedenle 6zel sektér katiliminin artirilmasina yonelik
mekanizmalarin gelistirilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

Universitede toplumsal katki faaliyetlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi kapsaminda toplumsal
katki odiilleri verilmektedir. Ordu Universitesi Basar1, Odiil ve Tesvik Yonergesi kapsaminda
topluma katki yapan ve Stirekli Egitim Merkezi vb. birimlerin kayitlariyla belgelendirmek kaydiyla
en cok kisiye ulasan kisi ve birim odiillendirilmektedir. Bu alandaki ilk uygulama 2024 yilinda
gerceklestirilmis ve 6diiller verilmistir.

Toplumsal katki faaliyetlerinin planlanmasinda ve degerlendirilmesinde Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumun gii¢lendirilmesi ve iyilestirilmesi, dezavantajli
gruplar dahil toplumun farkli kesimlerine yonelik kapsayici uygulamalarin artirilmasi ve sistematik
olarak kurum geneline yayginlastirilmasi, cevresel-sosyal gereksinimlere yonelik faaliyetlerin
cesitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlenmek ve
degerlendirmek iizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.



E. SONUC VE DEGERLENDIRME

Kurumsal Akreditasyon Programi kapsaminda yiiriitiilen degerlendirme siireci, Ordu Universitesi’nin
liderlik ve yonetisim mekanizmalari, kalite giivencesi sistemi, egitim-6gretim faaliyetleri, arastirma
kapasitesi ve toplumsal katki eksenlerinde biitiinciil bicimde ele alinmasini1 saglamistir. Elde edilen
bulgular, kurumun son yillarda akademik ve yonetsel agidan anlamli ilerlemeler kaydettigini, ayni
zamanda gelisim potansiyelinin devam ettigini gostermektedir. Degerlendirme stireci; on ziyaret, saha
gorlismeleri, akademik ve idari birim incelemeleri, 6grenci ve paydas katilimlari ile desteklenmis,
boylece kurumsal isleyis cok boyutlu olarak analiz edilmistir.

2. Liderlik, Yonetisim ve Kalite

Giiclii Yonler

Degerlendirme siirecinde Ordu Universitesi’nin liderlik, yonetisim ve kalite giivence yapisina
iliskin uygulamalarin kurumsallasma yoniinde ilerledigi gozlemlenmistir. Ust yonetimin yonetisim
stireglerini aktif olarak yiirtitmesi, karar mekanizmalarinin diizenli ve seffaf bigimde isletilmesi,
kalite giivencesi yapisinin yonergeler ve komisyon ¢alismalari ile desteklenmesi kurumsal isleyisin
onemli bilesenleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kurumun kalite kiiltiirlinii yayginlastirma yoniinde
adimlar atmasi, birimlerde kalite yapilanmalarinin kurulmasi ve siireclerin kurumsal politika ile
iliskilendirilmesi olumlu gelisme alanlar1 olarak degerlendirilmis; bu ¢er¢evenin detaylar1 asagida
maddeler halinde sunulmustur.

1. Ust yonetimin stratejik yonelimi belirleyen ve karar alma siirelerini aktif yoneten bir liderlik
yaklagimina sahip olmasi.
2. Yonetimin akademik ve idari birimlerle diizenli iletisim kurmasi, birim toplantilarina katilim
saglamasi ve ihtiyaglara yonelik ¢oziim odakli yaklagim sergilemesi.
3. Ogrenci toplantilar1 yoluyla &grenci goriis ve taleplerinin alinmasi ve degerlendirilmeye
calisilmasi.
4. Senato ve Yonetim Kurulu’nun diizenli toplanmasi, kararlarin mevzuata uygun sekilde
alinmasi ve ilgili birimlere zamaninda iletilmesi.
Yonetisim siireglerinin yiiz ylize toplantilar ve dijital iletisim kanallariyla desteklenmesi.
Duyurularin ve bilgilendirmelerin web sayfalar1 araciliiyla seffaf bicimde paylasilmasi.
7. Kurumsal isleyisin yonergeler ve komisyon kararlariyla desteklenen sistematik bir yapida
stirdiiriilmesi.
Y 6netisim modelinin kurumsallasmais, islevsel ve stirdiiriilebilir nitelik tagimasi.
9. Ig kalite giivence mekanizmalarimin Kurumsal Kalite Politikas1 dogrultusunda yapilandirilmis
olmasi.
10. Tim akademik birimlerde Birim Kalite Komisyonlarinin olusturulmus ve aktif sekilde
calisiyor olmasi.
11. 2024 yilinda Kalite Komisyonu Y 6nergesinin giincellenmesi ve ¢aligma alanlarinin yeniden
tanimlanmasi.
12. Kalite Ofisi’nin kurulmasi ve tam zamanli personel gorevlendirilmesi ile kapasitenin
giiclendirilmesi.
13. Program akreditasyonu calismalarin1 desteklemek iizere Akreditasyon Calismalar1 Grubu’nun
olusturulmas.

AN D
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Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Degerlendirme siirecinde kurumun liderlik ve yonetisim yapisinin islevsel olarak siirdiiriildiigi ve
kalite glivencesi yaklasiminin kurumsal diizeyde yayginlagsma egiliminde oldugu goriilmiistiir.
Bununla birlikte, baz1 siireclerin daha biitiinciil sekilde isletilmesi ve karar mekanizmalariyla
entegrasyonunun gii¢lendirilmesi yoniinde gelisim alanlarinin bulundugu anlasilmaktadir. Asagida
bu alanlar ile ilgili oneriler maddeler halinde sunulmustur.



Gelistirmeye A¢ik Yonler
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. Kalite siireclerinin akademik birimler arasinda farkli olgunluk diizeylerinde yliriitiilmesi.

Performans gostergelerinin karar siireglerine diizenli ve goriinlir sekilde entegre edilme
ihtiyaci.

Birimlerde kalite dongiisii uygulama ve raporlama diizeylerinin homojen olmamasi.

Yonetisim siireglerinde yetki-gorev ¢ercevesinin bazi birimlerde daha netlestirilebilir olmasi.
Ogrenci katiliminin kalite siireclerine daha biitiinlesik bicimde dahil edilme potansiyeli.

Dijital bilgi akisimin  yonetisim ve karar mekanizmalarimi destekleyecek diizeyde
sistematiklestirilmeye agik olmasi.

Kalite Ofisi ile birimler arasindaki siirecin geri bildirim, izleme ve raporlama bakimindan daha
yapilandirilmis hale getirilebilmesi.

. I¢ degerlendirme ¢iktilarinin takibini kolaylastiracak standart bir raporlama sistemine duyulan

ihtiyag.

Oneriler

1.

2.

Birimlerde kalite dongiisiiniin ortak standartlarla isletilmesine yonelik periyodik rehberlik ve
koordinasyon toplantilarinin planlanmasi.

Performans gostergelerinin veri temelli karar siireglerinde daha aktif kullanilmasi ve
raporlanmast.

. Birim kalite komisyonlarina egitim, teknik destek ve kilavuz dokiiman saglanarak uygulama

standartlarinin gii¢lendirilmesi.

. Yetki-gorev tanimlarinin yonetisim semasinda daha agik ve izlenebilir bigimde dokiimante

edilmesi.

. Ogrenci katilim mekanizmalarimn giiglendirilmesi ve ogrenci geri bildirimlerinin kalite

stireglerine diizenli yansitilmasi.

. Karar stireglerini destekleyecek dijital uygulamalarin gelistirilmesi ve belge-akis siireclerinin

tek platformda toplanmasi.

. Kalite Ofisi ile birimler arasindaki etkilesimi gii¢lendirecek periyodik izleme-geri bildirim

dongiilerinin olusturulmasi.

. I¢ degerlendirme sonuglarina bagli gelistirme aksiyonlarimn standart bir raporlama sistemiyle

1zlenmesi ve periyodik olarak degerlendirilmesi.

3. Egitim ve Ogretim

Giiclii Yonler

Degerlendirme siirecinde Ordu Universitesi'nde egitim-6gretim faaliyetlerinin planlanmast,
yirtitiilmesi, 6lgme-degerlendirme siireglerinin uygulanmasi ve 6grenci destek mekanizmalarinin
yapilandirilmasit konusunda kurumsal diizeyde gelisim ve sistematik yaklasimlar oldugu
goriilmiistiir. Program ¢iktilarinin tanimlanmasi, ders izlencelerinin biiylik oranda olusturulmus
olmasi, farkli 6lgme yontemlerinin kullanilmasi, 6grenme kaynaklarinin erisilebilirligi, laboratuvar
ve uygulama alanlarinin aktif kullanimi, dijital altyapinin ders siirecleriyle biitiinlesmesi ve 6grenci
danigsmanlik sisteminin isletilmesi olumlu bulgular arasinda yer almaktadir. Asagida egitim-
Ogretim baslig1 altinda belirlenen gii¢lii yonler maddeler halinde sunulmustur:

1.

2.

Program vyeterliliklerinin tanimlanmis olmasi ve ders 6grenme c¢iktilariyla iligkili olarak
yapilandirilmasi.

Miifredat giincellemelerinde paydas goriislerinin alinmast ve iyilestirmelerde kullanilmaya
calisilmasi.

. Ders izlencelerinin biiyiik 6l¢tide hazirlanmis olmasi ve 6grenci erisimine agik sunulmasi.



4. Egitim-6gretim siireclerinde uygulamali 6grenme, saha calismasi ve laboratuvar
etkinliklerinin bulunmasi.
5. Ogrenme-6gretme yontemlerinin derslerde cesitlendirilmis olmasi (6rnek: uygulama, proje,
odev, sunum, etkilesimli egitim vb.).
6. Olgme-degerlendirme siireglerinde birden fazla degerlendirmenin kullanilmas: (sinav, proje,
uygulama, performans, sunum vb.).
7. Uzaktan egitim sisteminin ders siire¢lerinde destekleyici bicimde kullanilabilir olmasi.
8. Ogrenme ortamlarinmin laboratuvar, kiitiiphane, bilgisayar salonu ve uygulama alanlariyla
desteklenmis olmasi.
9. Oprenci danismanlik sisteminin yiiriirliikte olmasi ve ogrencilerin akademik siireclere
erisiminde rehberlik saglamasi.
10. Ogrencilerin geri bildirim mekanizmalarina erisebilmesi ve belirli siireclerde bu geri
bildirimlerin dikkate alinmasi.
11. Egitim-6gretim siireglerinin kurumsal diizeyde yonergeler, kurullar ve diizenlemeler ile
tanimlanmis olmasi.
12. Baz1 programlarda 6gretim elemanlarinin bilimsel c¢alismalarini ders siireglerine aktarmaya
yonelik uygulamalarin bulunmasi.
13. Ders ve siav siireglerinin akademik takvim dogrultusunda planli sekilde yiirtitiilmekte olmasi.
14. Dijital egitim materyallerinin kullanim alaninin genislemeye baslamasi.
15. Degerlendirme araglarinin tek tip degil, farkli formlarla ¢esitlendirilmis olmasi (rubrik, proje
degerlendirme, uygulama ol¢iitleri vb.).
16. Ogrenme kayna@ cesitliliginin artmas: (kiitiiphane koleksiyonu, veri tabam erisimi, cevrim igi
kaynaklar, uzaktan egitim modiilleri).
17. Baz1 akademik birimlerde ders izleme, Ogrenci geri bildirimi ve program gelistirme
calismalarinin uygulanmaya ¢alisilmasi.
18. Danigsmanlik sisteminin 6grencilerin akademik takibi ve yonlendirilmesinde rol oynamas.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Degerlendirme siirecinde egitim-6gretim faaliyetlerinin yapisal olarak yiiriitiildigli, program
tasarimi, izlence olusturma, 6l¢gme-degerlendirme cesitliligi ve 6grenme kaynaklarinin kullanimi
konusunda kurumsal ilerleme bulundugu goriilmiistiir. Bununla birlikte siireclerin birimler arasi
esgidiimliiligi, o©grenci merkezliligin gii¢lendirilmesi, geri bildirim mekanizmalarinin
standardizasyonu ve dijitallesmenin biitiinciil sekilde yayginlastirilmasi yoniinde gelisime acik
alanlar bulunmaktadir. Asagida elde edilen bulgular dogrultusunda gelistirilebilecek yonler ve
bunlara iliskin 6neriler birbirinden bagimsiz basliklar halinde sunulmustur.

Gelistirmeye Acik Yonler

1. Program yeterlilikleri ile ders 6grenme ¢iktilarinin iliskilendirilmesinde birimler arasinda
uygulama farkliliklarinin bulunmasi.

2. Miifredat tasarimi ve giincelleme siireglerinde paydas katkisinin her birimde aymi diizeyde
sistematiklesmemis olmasi.

3. Ogrenci merkezli 6grenme yontemlerinin programlar arasinda esit yayginlikta olmamasi.

4. Olgme-degerlendirme yontemlerinin program seviyesinde standardize edilme ihtiyac.

5. Ders igeriklerinin dijital ortama aktarilma diizeyinin birimler arasinda farklilik gosterebilmesi.

6. Ogrenci geri bildirim dongiisiiniin tiim programlarda iyilestirmeye dogrudan baglanacak
sekilde standartlagsmamis olmasi.

7. Akademik danigmanlik faaliyetlerinin kayit, izleme ve ¢ikt1 takibi acisindan gelistirmeye agik
olmasi.

8. Ogrenme kaynaklarma (kiitiiphane, laboratuvar, dijital icerik) erisim kapasitesinin birimler
arasinda dengeli olmamasi.

9. Uygulamal1 ders ve laboratuvar altyapisinin bazi programlarda sinirh diizeyde kalmasz.

10. Uzaktan egitim altyapisinin performans verileri ve kalite gostergeleriyle diizenli izlenme



ihtiyaci.

11. Ders materyallerinin sunum formati ve igerik standardinin tiim 6gretim elemanlar1 arasinda
farklilik gostermesi.
12. Program degerlendirme g¢iktilarinin iyilestirme siireglerine aktarim hizinin yiikseltilmesi
gerekliligi.
13. Ogrenci destek mekanizmalarimin (damgmanlik, rehberlik, kariyer yonlendirme) tiim
birimlerde ayn1 goriiniirlitkte olmamasi.
14. Ogretim elemanlarinin  mesleki  gelisim faaliyetlerine katilim  diizeyinin  takip
mekanizmalarinin gii¢lendirilebilir olmasi.
15. Olgme-degerlendirme verilerinin kalite giivence kararlarina girdi saglayacak bigimde
raporlanmasinin standartlastirma gerektirmesi.
Oneriler
1. Program yeterlilikleri—-6grenme ciktilar1 iliskilendirme siireci i¢in ortak sablon ve kontrol
listesi olusturulmasi.
2. Paydas goriislerinin toplanmasini saglamak iizere diizenli sektor toplantilari, anketler ve
program izleme oturumlar1 planlanmasi.
3. Aktif 6grenme ve Ogrenci merkezli egitim uygulamalar1 icin kurum genelinde kullanim
kilavuzu hazirlanmasz.
4. Olgme-degerlendirme rubrikleri ve degerlendirme matrislerinin tiim programlarda
standartlastiriimasi.
5. Ders igeriklerinin dijital platformda tek formatla sunulmasina yonelik LMS (6grenme yonetim
sistemi) standard1 belirlenmesi.
6. Ogrenci geri bildirim — raporlama — iyilestirme — izleme dongiisiiniin dokiimante edilerek
tiim programlarda isletilmesi.
7. Damigmanlik faaliyetlerinin kayit altina alinacagi ve ciktilarinin takip edilecegi kurumsal
1zleme modiilii gelistirilmesi.
8. Ogrenme kaynaklarinin gelistirilmesinde birim bazli ihtiya¢ analizi ve dnceliklendirme modeli
uygulanmasi.
9. Uygulamali ders altyapilar1 i¢in ortak kullanim plam1 veya kademeli gelistirme programi
olusturulmasi.
10. Uzaktan egitim sistemi iizerinde performans, siire, kullanom ve basar1 gostergelerinin
izlenebilir hale getirilmesi.
11. Tim derslerde kullanilacak izlence + igerik + degerlendirme standardi tanimlanarak zorunlu
hale getirilmesi.
12. Yillik program gozden gecirme ve izleme raporlarinin diizenli sekilde {iretilmesi.
13. Akademik damigsmanlik ve Ogrenci destek birimlerinin goriiniirligiinii artiracak merkezi
tanittm modeli uygulanmasi.
14. Ogretim elemanlarina yonelik mesleki gelisim egitimlerinin periyodik hale getirilmesi ve
katilim izleme sistemi kurulmasi.
15. Olgme-degerlendirme verilerinin kalite giivence sistemine diizenli veri akis1 saglayacak sekilde

raporlanmast.

4. Arastirma ve Gelistirme

Giiclii Yonler

Ordu Universitesi’nde arastirma gelistirme faaliyetlerinin kurumsal strateji, mevzuat yapisi, destek
mekanizmalar1 ve fon kaynaklariyla iligkilendirilmis sekilde yiiriitiildiigli, arastirma kiiltiiriiniin
goriiniir oldugu ve proje iiretim kapasitesinin gelisim yoniinde ilerledigi goriilmektedir. Bilimsel
Arastirma Projeleri Koordinatorliigi tarafindan yiiriitiilen fon mekanizmalar1 ile arastirma
merkezlerinin altyapr katkisi, ulusal ve uluslararasi fonlara yonelim, akademik yiikseltme
Olciitlerinin arastirma niteligini 6nceleyen yapida giincellenmesi ve arastirmact motivasyonunu



destekleyen tesvik uygulamalari arastirma ekosistemine giic katan unsurlar olarak
degerlendirilmektedir. Bu cercevede arastirma-gelistirme basligr altinda tespit edilen gii¢lii yonler
asagida maddeler halinde sunulmustur:

1.

2.

11.
12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.

Arastirma faaliyetlerinin BAP Koordinatorligli ¢ercevesinde yonerge ve mevzuata uygun
sekilde yiirtitiilmesi.

Universitede arastirmaya yonelik kurul ve mekanizmalarin tammlanmis olmasi ve siireglerin
organizasyonel karsilik bulmasi.

Aragtirma altyapisini destekleyen 13 Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurumsal kapasiteyi
artirmasi.

. ODU-Teknoloji Transfer Ofisinin proje, fon bulma ve dis kaynak basvurularinda destek

mekanizmasi saglamas.

Dis fon c¢agrilarinin diizenli duyurulmasi ve proje bagvurular1 i¢in akademisyenlere
danismanlik verilmesi.

BAP desteklerinin tez ve 6ncelikli alan projelerini kapsayacak sekilde uygulanmasi.

Di1s fon kullanan arastirmacilara pozitif ayrimcilik saglanmasi ve giidiimlii proje ¢agrilarinin
acilmasi.

Ulusal ve uluslararasi fonlara erisim konusunda bilgilendirme egitimlerinin yiiriitiilmesi.
Arastirma performansinin yillik faaliyet raporlariyla izlenmesi ve goriiniir hale getirilmesi.

. Akademik yiikseltme kriterlerinin giincellenmesiyle arastirma niteligini artirmaya yonelik

cercevenin belirginlesmesi.

Akademik tesvik uygulamalarinin aragtirmaci motivasyonunu desteklemesi.

TUBITAK ve diger dis fon desteklerine iliskin farkindalik ve yonlendirici bilgilendirmelerin
yapilmasi.

Doktora programlarinin diizenli yiiriitiilmesi ve doktora 6grencilerinin arastirma ekosistemine
katki saglamasi.

Doktora o6grencilerine yonelik burs, yayin tesviki ve proje destegi mekanizmalarinin
bulunmasi.

Yurt i¢i ve yurt dis1 doktora sonrasi arastirma faaliyetlerinin stirdiiriilmesi.

Erasmus+ ve benzeri uluslararasi programlarla arastirma is birliklerinin gelistirilmesi.
Universite—sanayi etkilesiminin TTO aracilifiyla desteklenmesi.

Lisanstistii arastirma ¢iktilarinin BAP ve dis fonlarla destekleniyor olmasi.

Arastirma verilerinin Strateji Gelistirme Birimi tarafindan degerlendiriliyor olmasi.

Veri tabani erisimi ve literatiir tarama imkanlarinin arastirmaci gelisimine katki saglamasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Degerlendirme siirecinde Ordu Universitesi’nde arastirma faaliyetlerinin mevzuat, fonlama
mekanizmalar1 ve proje yonetim siirecleri acisindan belirli bir yapisalliga sahip oldugu
goriilmiistiir. Bununla birlikte arastirma kapasitesinin gii¢lendirilmesi, dis fon erisiminin
genisletilmesi, proje {iretiminin istikrarli hale getirilmesi, veri temelli performans izleme
sistemlerinin yayginlastirilmasi ve arastirma merkezlerinin etkinliginin artirilmast yoniinde gelisim
alanlar1 bulunmaktadir. Asagida bu alanlara iligkin gelistirmeye acik yonler ve uygulanabilir
Oneriler birbirinden ayrilarak sunulmustur.

Gelistirmeye A¢ik Yonler

1.
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Arastirma merkezlerinin kullanim kapasitesi ve ¢ikt1 {iretme diizeylerinin birimler arasinda
farklilik gostermesi.

Dis fon kullanim oraninin aragtirma potansiyeline kiyasla artirilabilir nitelikte olmasi.

BAP projelerinin ¢ikt1 takibinin tiim birimlerde ayn1 diizeyde izlenebilir olmamas:.

Dis fon bagvurularinda proje donglisii yonetimi ve ortaklik gelistirme siireglerinin daha
sistematik hale gelebilmesi.

Doktora 6grencilerinin proje yiriitiiciiliigii ve yayin liretimi siireclerine daha giiclii entegre
edilebilmesi.



6. Akademik tesvik ve 6diil uygulamalarinin ¢ikt1 odakli izleme sistemiyle iliskilendirilebilmesi.
7. Uluslararasi proje bagvurularinda siirdiirtilebilir ve izlenebilir bir artisin hedeflenmesi.
8. Bilimsel yayin goriiniirliigiinii artirmaya yonelik kurumsal destek mekanizmalarinin birim
diizeyinde yayginlagmasi ihtiyaci.
9. Arastirma performans gostergelerinin stratejik izleme sistemine daha biitiinciil aktarilmasi.
10. Universite—sanayi is birliklerinin sektorel cesitlilik agisindan gelistirilebilir olmasi.
11. Veri tabani ve literatiir kaynaklarinin kullanim etkinliginin arastirmacilar arasinda farklilik
gostermesi.
12. Arastirma ekosistemiyle ilgili ¢iktilarin kalite glivencesi geri bildirim dongiisiine daha giiclii
entegre edilmesi gerekliligi.
Oneriler
1. Arastirma merkezlerinde ¢ikti, kullanim oran1 ve etki temelli performans izleme modeli
olusturulmas.
2. Di1g fon basarisim artirmak i¢in proje gelistirme egitimleri, eslestirme toplantilar1 ve
konsorsiyum olusturma desteklerinin yayginlastirilmasi.
3. BAP proje siireglerinde rapor—c¢ikti—yayin takibine yonelik standart izleme sablonu
gelistirilmesi.
4. Doktora ve post-doc arastirmacilar i¢in proje yiirlitme, yayin iretimi ve uluslararasi
hareketlilik tesviklerinin gii¢clendirilmesi.
5. Uluslararas1 fon bagvurularina yonelik hazirlik programi, mentorluk ve yazim destegi
saglanmasi.
6. Arastirma performansinin izlenmesi i¢in metrik tabanli raporlama mekanizmasinin kurumsal
diizeyde standardize edilmesi.
7. Yayin tesvik, puanlama ve odiillendirme sisteminin ¢ikt1 kalitesi, indeks goriiniirligl ve etki
degeri ile iliskilendirilmesi.
8. TTO araciligiyla sanayi—iiniversite ortak proje havuzunun olusturulmasi ve diizenli eslestirme
etkinliklerinin yapilmasi.
9. Veri tabanlari, akademik yazilim ve kaynak kullanimina yonelik egitimlerin diizenli periyotta
tekrarlanmasi.
10. Arastirma ¢iktilarinin kalite glivencesi donglisiine aktarilmasi icin yillik degerlendirme
raporlarinin izlenebilir sekilde hazirlanmasi.
S. Toplumsal Katki
Giiclii Yonler

Degerlendirme siirecinde Ordu Universitesi’nin toplumsal katki alanindaki faaliyetlerinin kurumsal
bir yapt altinda yiiriitiilmekte oldugu, siireclerin Koordinatorlilk ve ilgili ¢alisma gruplari
aracilifiyla organize edildigi, paydaslarla yapilan etkinlik ve uygulamalarin goriiniir oldugu,
ODUSEM faaliyetlerinin kurumun topluma dokunan en giiclii kanallarindan biri olarak isledigi ve
ogrenci topluluklar1 araciligiyla toplumla temasin siirekli kilindig1 goriilmektedir. Faaliyetlerin
yillik raporlar, web sayfasi ve sosyal medya araciligiyla duyurulmasi, birimlerin diizenledigi egitim,
tarama, seminer ve bilgilendirme etkinliklerinin ¢esitliligi tiniversitenin toplumsal katki boyutunda
kurumsallagsma egilimini gostermektedir. Bu cer¢evede giiclii yonler asagida maddeler halinde
sunulmustur:

1.

2.

3.

Toplumsal katki faaliyetlerinin Toplumsal Katki Koordinatorliigii ¢atis1 altinda ylirtitiilmesi
ve kurumsal karsiliginin tanimlanmis olmasi.

Faaliyet siireclerinin Kalite Komisyonu Toplumsal Katki Calisma Grubu, komisyonlar ve
birim temsilcileri araciligiyla isletilmesi.

Etkinliklerin web sitesi ve sosyal medya tizerinden diizenli sekilde duyurulmasi ile seffaflik ve
goriiniirlitk olugmasi.



9.

10.

. Akademik birimlerin bolgesel gereksinimlere yonelik seminer, panel, c¢alistay ve egitim

programlari yiiriitmesi.

. Saglik alaninda gercgeklestirilen saglik taramalari, toplum egitimleri ve bilgilendirme

faaliyetlerinin kamu hizmetine katki sunmasi.

. Ogrenci topluluklarinin sosyal sorumluluk projelerinde aktif rol almasi ve etkinlik

cesitliliginin toplumsal etkilesimi gii¢lendirmesi.

. ODUSEM araciligiyla yiiriitiilen kurs, egitim ve sertifika programlarinin kamu kuruluslari,

yerel yonetimler ve sektorle is birligi icinde stirdiiriilmesi.

. Toplumsal katki faaliyetlerinin stratejik plan kapsaminda hedef ve gostergelerle

iliskilendirilmis olmasi.

Faaliyet verilerinin Kalite Komisyonu tarafindan analiz edilerek raporlanmaya baslanmasi
(2023 itibartyla diizenli hale gelmesi).

Toplumsal katki performansinin yillik idare faaliyet raporlar1 araciligiyla izlenmekte olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

Degerlendirme siirecinde Ordu Universitesinin toplumsal katki alaninda koordinasyon, etkinlik
cesitliligi ve goriiniirliik bakimindan belirli bir kurumsal diizeye ulastigi, ODUSEM, 6grenci
topluluklar1 ve akademik birimler araciliiyla bircok faaliyetin yiiriitiildiigi gériilmiistiir. Bununla
birlikte toplumsal katki faaliyetlerinin etki odakli izlenmesi, ¢iktilarinin standardize edilmesi,
paydas cesitliliginin genisletilmesi ve kalite giivencesi dongiisiine veri akisinin giiclendirilmesi
yoniinde gelistirilebilir alanlar mevcuttur. Bu dogrultuda gelistirilmeye agik yonler ve
uygulanabilir 6neriler asagida iki ayr1 baglik altinda sunulmustur.

Gelistirmeye Acik Yonler

1.
2.

98]

NSk

Toplumsal katk: verilerinin tiim birimlerde tek formatta raporlanmamasi.

D1s paydas ¢esitliliginin (STK, 6zel sektor, yerel yonetim) bazi alanlarda sinirli kalmasi.
ODUSEM disinda yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin goriiniirliik diizeyinde birimler
arasinda farklilik olmasi.

Faaliyet — ¢ikt1 — etki geri bildirim dongiisiiniin tiim birimlerde esit giigte isletilmemesi.
Dezavantajli gruplara yonelik ¢alismalarin gesitlendirilmesi ve yayginlastirilabilir olmasi.
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 ile uyum diizeyinin diizenli 61¢tilmemesi ve izlenmemesi.
Toplumsal katki ¢iktilarinin etki analizinin 6lgiilebilir gostergelerle iliskilendirilmesine ihtiyag
duyulmasi.

. Faaliyet raporlamalarinin kalite giivencesi veri akisina tam biitiinliikte entegre edilmeye ihtiyag

duymasi.

Oneriler

1.

2.

Universite genelinde tiim toplumsal katki faaliyetlerinin kayit altina alinacagi standart
raporlama sistemi olusturulmasi.

Paydas ¢esitliligini artirmak amaciyla STK—yerel yonetim—6zel sektor odakli is birlikleri i¢in
proje eslestirme modeli gelistirilmesi.

. ODUSEM disindaki birimlerin goriiniirliigiinii artirmak igin merkezi duyuru ve raporlama

mekanizmasi uygulanmasi.

. PUKO déngiisiiniin giiclendirilmesi amaciyla ¢ikti—geri bildirim izleme takviminin kurumsal

standarda baglanmasi.

. Dezavantajli gruplara yonelik sosyal igcerme programlarimin yayginlastirilmasi ve

cesitlendirilmesi.
SKA uyum matrisi olusturularak tiim faaliyetlerin kiiresel hedeflerle eslestirilmesi.

. Etki degerlendirmesi icin Olgiilebilir gostergeler tanimlanarak yillik toplumsal katki

performans raporlarina islenmesi.

. Toplumsal katk:i verilerinin kalite glivence sistemine diizenli veri akisini saglayacak yillik

degerlendirme raporlarinin olusturulmasi.
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